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ВВЕДЕНИЕ
«Для Советской власти, именно организация труда... яв​ляется самым главным, коренным и злободневным вопросом всей общественной жизни»,' — писал В. И. Ленин еще на заре становления молодого советского государства. В наши дни проблема научной организации труда не только не утра​тила своего значения, но стала одним из центральных, корен​ных и злободневных вопросов.

Всесоюзное совещание по проблемам НОТ, состоявшееся в июне 1967 г., обобщило опыт, накопленный в Советском Союзе в области научной организации труда, и определило главное направление ее внедрения в жизнь как средства по​вышения производительности труда, улучшения руководства и управления промышленностью и сельским хозяйством. В движение за лучшую организацию трудового процесса включаются широкие массы рабочих и служащих, инженерно-технических и научных работников.

На Всесоюзном совещании были разработаны следующие основные направления НОТ на ближайшие годы: 1) разра​ботка рациональных форм разделения и кооперации труда;

2) систематическое улучшение организации и обслуживания рабочих мест; 3) изучение и распространение передовых при​емов и методов труда; 4) создание более благоприятных усло​вий труда. На совещании было особо отмечено, что наиболь​шего эффекта в использовании имеющихся резервов роста производительности труда можно добиться, лишь при прове​дении комплексной работы по всем направлениям НОТ.

Профессиональное утомление, режим труда и отдыха, вли​яние монотонности работы на здоровье работающих, ритм и темп работы и многие другие факторы трудового процесса становятся предметом специального изучения специалистов по НОТ в содружестве с физиологами, психологами и гигиени​стами.

В. И. Ленин. Полн. собр. соч., т. 36, стр. 147.
Огромное значение, которое в настоящее время придается НОТ, многократно возрастает для предприятий и учреждений, где основной контингент работающих составляют инвалиды по зрению. Вот почему вопросам научной организации труда большое внимание уделил XI съезд ВОС. Съезд обязал все правления, первичные организации и администрацию пред​приятий развивать и совершенствовать производство на осно​ве НОТ как непременного условия решения задачи рацио​нального трудового устройства слепых.

В конце 1967 г. пленум Московского областного правления ВОС уже подводил первые итоги внедрения НОТ на УПП. Творческие бригады и коллективы НОТ, созданные на УПП, работают над решением важных проблем организации труда слепых: совершенствование производственных процессов и управление ими; улучшение организации и освещенности ра​бочих мест; разработка приемов и методов труда; организация бесперебойного обслуживания; обеспечение благоприятных санитарно-гигиенических, психо-физиологических, эстетиче​ских условий и безопасности труда и отдыха; повышение ква​лификации работающих; совершенствование нормирования труда.

В помощь коллективам, работающим в области перечис​ленных проблем НОТ, систематически выпускается информа​ционная литература, обобщающая рационализаторский опыт предприятий ВОС и госпромышленности. В 1969 г. вышла большая книга «Организация и совершенствование производ​ства на УПП ВОС».

Вопросы научной организации труда сегодня уже не могут решаться без учета психофизиологческих критериев и реко​мендаций. Естественно, что 'вопросы рационального трудового устройства слепых, совершенствования условий их труда и, следовательно, повышения его производительности невозмож​но решить без теоретических основ психологии и физиологии труда.

Так возникла необходимость в создании популярной кни​ги, которая широко осветила бы вопросы научной организа​ции труда слепых с позиций психофизиологии. Предлагаемая книга М. Г. Бабаджаняна «Психофизиологические основы на​учной организации труда слепых на предприятиях ВОС» ста​вит именно эту задачу. В ней популярно излагаются теорети​ческие основы .физиологии и психологии труда, вопросы ра​ботоспособности и производственного утомления инвалидов по зрению.           ;
В книге освещены вопросы темпа и ритма трудовых про​цессов, организации рабочего места, инженерной психологии, охраны остаточного зрения и осязания, рационального режи​ма труда и отдыха и целый ряд других важных тем, жизненно необходимых в решении проблем рационального трудового устройства инвалидов по зрению.

Книга написана в помощь инженерно-техническим работ​никам предприятий ВОС.

-                ЦП ВОС
ГЛАВА I
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФИЗИОЛОГИИ И ПСИХОЛОГИИ ТРУДА
Современная наука призвана наиболее полно использо​вать положительное влияние труда на здоровье человека, на развитие его духовных и физических сил, на повышение его работоспособности. Проблема повышения работоспособности комплексная. Успешное решение ее зависит от результатов совместных исследований специалистов различных отраслей знания: экономистов, социологов, инженеров, психологов, фи​зиологов, гигиенистов и даже художников и музыкантов. Особое место в этих исследованиях отводится двум  молодым отраслям науки — физиологии и психологии труда. Без учета данных физиологических и психологических исследований невозможна действительно научная организация труда, про​изводства и управления, невозможен правильный подход к решению вопросов профессионального отбора, обучения и комплектования кадров, а также к разработке научно обосно​ванных рекомендаций для оздоровления условий труда.

Определяя труд как явление прежде всего социальное и вскрывая сущность трудового процесса, К. Маркс писал:

«...как бы различны не были отдельные виды полезного труда или производительной деятельности, с физиологической сто​роны это во всяком случае функция человеческого организма, и каждая такая функция, каково бы ни было ее содержание и ее форма, по существу есть трата человеческого мозга, нер​вов, мускулов, органов чувств и т. д.»1.

Советская физиология и психология труда постепенно сли​вающиеся в единую науку — психофизиологию, исходят из признания того факта, что человеческий организм не может функционировать нормально, если его лишить возможности совершать целенаправленные действия, с определенной за-

' К. Маркс. Капитал,   I, M., Госполитиздат, 1951, стр. 77—78.
тратой умственных способностей и мускульной энергии, т. е. если его лишить возможности так или иначе трудиться.

Теоретической основой психофизиологии труда является диалектическое понимание взаимодействия человека и среды. Сущность этого взаимодействия в том, что среда (условия жизни) побуждают человека к действию. Человек, воздейст​вуя на среду, преобразует ее. Если вся деятельность человека является ответом на те раздражители, которые поступают в центральную нервную систему из внешней среды, то и сама среда испытывает изменения под влиянием деятельности че​ловека. Заниматься исследованиями процессов деятельности людей, объединенных конкретными условиями социалистиче​ского производства и призвана психофизиология труда. Труд рассматривается этой наукой как категория социальная и биологическая. Труд — это естественная потребность здоро​вого организма, способ развития и форма проявления духов​ных и физических сил человека. Однако человек отличается от животного тем, что он существо социальное. Это и опреде​ляет особенности его физиологии и психологии в трудовом процессе и вне его.

Наблюдения показывают, что физиологические и психоло​гические изменения функций организма нашего рабочего не аналогичны тем изменениям, которые характерны для орга​низма рабочего капиталистического предприятия.

Крупнейший английский исследователь, социолог Дюринг, находит что-то общее между похоронной процессией и тем, как рабочие капиталистического предприятия возвращаются домой. Для них характерен угрюмый, скорбный вид, выраже​ние безнадежности во взгляде.

Дюринг приводит анкетные данные, в которых записаны ответы горняков, текстильщиков, металлургов об их отноше​нии к труду. Из этих данных видно, что подавляющее боль​шинство рабочих (82%) питает отвращение к работе. В то же время передовые рабочие социалистических стран под влиянием психологических воздействий среды не только от​лично выполняют свои обязанности на производстве, но и проводят большую государственную и общественную работу. В наших условиях труд поднимает настроение, придает силы, позволяет человеку преодолевать трудности; он более про​дуктивен и не столь утомителен, чем труд на капиталистиче​ском предприятии. Причины этих различий советская наука видит в условиях труда и быта, в положительных эмоциях.
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На современном этапе коммунистического строительства труд отличается еще более высоким уровнем сознательности и постепенно становится действительно жизненной, следова​тельно, физиологической потребностью человека.

Высшей формой человеческой деятельности, преобразую​щей и покоряющей природу, является труд.

В социалистическом обществе уровень организации труда, режим труда и отдыха не может измеряться только экономи​ческой эффективностью. Социалистическому обществу далеко недостаточно максимально эффективное использование тех​ники и технологии, так как оно кровно заинтересовано в том, чтобы максимально эффективно использовать и трудовые возможности человека, т. е. так, чтобы участвующий в работе мог дать наибольшее количество продуктов труда, оставаясь вместе с тем бодрым и радостным для личной и общественной жизни. Такова цель физиологии и психологии труда.

Нельзя рассматривать вопрос научной организации труда вне связи с главной целью нашей партии, выраженной в ло​зунге «Все во имя человека, для блага человека».

Великий физиолог нашей эпохи И. П. Павлов, говоря о задачах советской физиологии, разъяснял, что «человек — сложнейшая и тончайшая система, но для того, чтобы наслаж​даться сокровищами природы, человек должен быть здоро​вым, сильным. И физиолог обязан научить людей не только тому, как правильно, т. е. полезно и приятно работать, отды​хать, питаться и т. д., но и как правильно думать, чувство​вать и желать»'. Эти замечательные слова гениального рус​ского ученого явились прямым осуществлением тех задач, ко​торые поставил В. И. Ленин с первых дней установления Со​ветской власти.

«Учиться работать — эту задачу Советская власть должна поставить перед народом во всем ее объеме»2.

Коммунистическая партия и советское государство прояв​ляют постоянную заботу об улучшении условий и совершен​ствовании организации труда. «Развитие новой техники,— указано в программе КПСС, — будет использовано для ко​ренного улучшения и облегчения условий труда советского че​ловека»3.

' Сборник «XV Международный физиологический конгресс», Медгиз, 1936, стр. 139.
2 В. И. Ленин. Полн. собр. соч., т. 36, стр. 189.
3 XXII съезд Коммунистической партии Советского Союза. Стеногра​фический отчет, т. 3, М., Госполитиздат, 1962, стр. 277.
Под условиями труда в широком смысле понимается весь комплекс социально-экономических факторов, определяющих положение труда в обществе, воспроизводство рабочей силы и т. д. В более узком смысле под условиями труда понимается конкретная обстановка, характеризуемая спецификой санитарно-гигиенического состояния, технологии и организации труда на предприятии.

Социально-экономические и производственно-технические условия должны отвечать интересам и потребностям человека. При определении этих условий нельзя обойти такие специаль​ные области знаний, как медицина, фундаментом которой яв​ляются закономерности общей физиологии и психологии.

Физиология и психология относятся к тем отраслям зна​ния, которые лежат в основе материалистического учения о познании мира.

Процесс труда, как и всякий процесс взаимодействия меж​ду человеком и природой регулируется высшим отделом цент​ральной нервной системы — корой головного мозга. Регули​рующая роль ее заключается в том, что она воспринимает сиг​налы внешней среды, анализирует их, вырабатывает соответ​ствующие ответные реакции и объединяет их в единую услов​но-рефлекторную деятельность человека. Формирование слож​ных комплексов условных рефлексов составляет существо тру​довых навыков. Физиологическая наука эти навыки называет «рабочим динамическим стереотипом».

По-разному воздействует на организм работающего физи​ческий и умственный труд, разных условий требует выполне​ние этих видов труда. Однако в наше время технического прогресса существенных различий между трудом умственным и трудом физическим становится все меньше. Работы, требу​ющие большого физического напряжения, механизируются и автоматизируются и, на первое место выдвигается работа моз​га, связанная с большим нервно-эмоциональным напряжени​ем, оказывающим основное воздействие на организм. Так, на​пример, работа у пультов управления, требующая неустанной сосредоточенности и сопряженная с переработкой большого объема информации, в ряде случаев вызывает нарушения ко​ронарного кровообращения, изменения функций эндокринной системы. В процессе умственной работы возможны значитель​ные изменения деятельности сердечно-сосудистой системы, резкое учащение пульса. Известны случаи, когда во время син​хронного перевода устной речи у переводчика пульс учащается до 160 ударов в минуту, как при тяжелой
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  физической ра​боте.

Физиология труда исследует все те процессы трудовой дея​тельности человека, которые позволяют выявить его потенци​альные ресурсы, т. е. его работоспособность. Одновременно физиология труда указывает на те закономерности организма, которые при известных неблагоприятных условиях среды и неблагоприятном психологическом климате ведут к чрезмер​ному напряжению и преждевременной утомляемости.

Физиология труда занимается вопросами жизнедеятельно​сти организма, функционирования различных органов до на​чала трудового процесса, во время его и по окончании, опре​деляет естественнонаучные основы трудовой деятельности че​ловека, обеспечивающие сохранение его здоровья и повыше​ние производительности труда.

Психология труда является специальным разделом общей психологии. Она занимается изучением психологических осо​бенностей различных видов трудовой деятельности с целью научного обоснования организации труда.

Психология труда анализирует психические особенности, поведение и взаимоотношения людей, занятых в процессе про​изводства. Анализ психических особенностей осуществляется на основе таких психологических показателей, как ощущение, восприятие, внимание, память, воображение, мышление, эмо​ции, воля. Сущность их состоит в следующем.

Ощущение — это процесс отражения человеком отдельных свойств предметов и явлений объективной действительности, непосредственно воздействующей на его органы чувств. Раз​личают 5 видов ощущений: зрительные, слуховые, вкусовые, осязательные, обонятельные. С ощущения начинается проис​ходящий в коре головного мозга познавательный процесс, т. е. процесс отражения объективной реальности, предметов окру​жающего нас мира и явлений.

«Ощущение зависит от мозга, нервов, сетчатки и т. д., от определенным образом организованной материи»'.

Восприятие — это отражение предметов и явлений объек​тивной действительности, непосредственно воздействующих на органы чувств. Работа головного мозга в периоды ощуще​ния и восприятия чрезвычайно сложна. Анализируя эти физи​ологические процессы, И. М. Сеченов писал, что в течение дня «...через глаз войдет больше 8000 ощущений, через ухо никак не меньше, а через движения мышц 

В. И. Ленин. Полн. собр. соч., т. 18, стр.50.
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 несравненно больше. И вся эта масса психических актов связывается между собой каждый день новым образом»'.

Внимание — это направленность психики на определенные объекты, сосредоточенность на нем. Физиологической основой внимания является определенное соотношение процессов воз​буждения и торможения в коре головного мозга. Наиболее точное объяснение процессу внимания может быть дано с по​зиций учения академика А. А. Ухтомского о доминанте как господствующем очаге возбуждения. Придавая огромное зна​чение вниманию в трудовом процессе, К. Маркс писал: «Кроме напряжения тех органов, которыми выполняется труд, во все время труда необходима целесообразная воля, выражающая​ся во внимании...»2.

Память — это отражение опыта прошлого, заключающееся в запоминании, сохранении и последующем воспроизведении и узнавании того, что раньше было воспринято, пережито или сделано. Все эти процессы являются следствием воздействия раздражителей на клетки коры головного мозга человека. Очаги возбуждения, возникающие в головном мозге в резуль​тате раздражении, оставляют после себя своеобразные следы, сохраняющиеся в течение долгого времени. Эти следы и обра​зуют нервно-физиологическую основу памяти.

Благодаря наличию памяти человек сохраняет множество знаний, впечатлений, сведений. Однако каждый раз воспроиз​водятся только отдельные, единичные знания и впечатления. Это свойство человеческого мозга исключительно рационально организует наше поведение. Если бы не было такого строгого отбора, человек не мог бы упорядочить свою деятельность.

При обучении трудовым движениям и операциям действу​ют гораздо более сложные процессы памяти. Наши движения большей частью выполняются в силу возникших на раннем этапе жизни и твердо закрепившихся связей между анализа​торами и двигательными центрами. Такова значительная часть движений при ходьбе, письме, разговоре. В этих случаях нервные связи под влиянием многократного повторения ста​новятся такими прочными, настолько «входят» в человека, что под воздействием начального раздражения, вызывающего движения, последующие движения выполняются автоматиче​ски.

' И. М. Сеченов. Избранные труды. М., 1935, стр. 208.

 2 К. Маркс. Капитал, т. I, M., Госполитиздат, 1949, стр. 185.
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Отмеченные выше свойства памяти играют специфическую роль в трудовой деятельности. Так, во время работы у чело​века могут возникнуть разнообразные воспоминания, т. е. в его памяти одновременно могут происходить два различных процесса, один связанный с работой, а другой, наоборот, от​влекающий от нее. Пока степень интенсивности так называе​мых отвлекающих процессов в памяти не вызывает торможе​ния нервных центров, их влияние может быть только поло​жительным.

Мышление — это процесс обобщенного познания действи​тельности или процесс отражения в сознании человека общих свойств предметов и явлений, высшая форма отражения и по​знания объективной реальности, установление внутренних связей между предметами и явлениями окружающего мира. На основе возникающих ассоциаций между отдельными пред​ставлениями, понятиями создаются новые суждения и умоза​ключения. Мышление не находится в созерцательном отноше​нии к действительности, оно всегда связано с общественной практикой и теми изменениями, которые в ней происходят. Мышление, как и все другие психические процессы, представ​ляет собой рефлекторную, отражательную деятельность моз​га и подчинено законам высшей нервной деятельности. Крите​рием мышления является общественная практика. «...Суще​ственнейшей и ближайшей основой человеческого мышления — писал Ф. Энгельс, — является как раз изменение природы человеком, а не одна природа как таковая, и разум человека развивался соответственно тому, как человек научался изме​нять природу»'.

Воля — это сознательная, целенаправленная психическая активность, связанная с преодолением препятствий, т. е. спо​собность человека управлять своим поведением. Воля воз​никла и развилась в труде, в процессе воздействия на окружа​ющую среду и не сразу приобрела те развитые формы, кото​рые мы наблюдаем и изучаем у современного человека. В трудовой деятельности важное значение имеет целенаправ​ленность психических процессов. Сознательное управление восприятием, способность не ослаблять внимания при наличии отвлекающих факторов, преодоление отрицательного влияния воспоминаний и мыслей, управление чувствами — все это ти​пичные проявления воли. Прежде чем начинать действовать, человек мобилизует знания, необходимые для выполнения

' Ф. Энгельс. Диалектика  природы, М., Госполитнздат, 1950, стр. 183.
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деятельности, предопределяет возможные трудности и способы их преодоления, то есть он мыслит, оценивает своим воображе​нием последствия того или иного поступка и т. д. Этот слож​ный психический процесс, который является основой всякой целенаправленной человеческой деятельности, и называется волевым действием. Волевые действия являются функцией мозга и представляют собой рефлекторные акты, возникаю​щие в ответ на действие раздражителей из внешней среды. роля— своеобразная форма отражения этих внешних усло​вий в сознании человека.

Воображение — это своеобразная форма отражения чело​веком действительности, преобразование имеющихся в памя​ти понятий и представлений в новые образы, воплощаемые за​тем в практической деятельности человека.

Воображение в подавляющем большинстве случаев — это созидательный процесс. Поэтому, как и при любом созидании, в воображении обязательно принимают участие все психиче​ские процессы: память, внимание, мышление. Участие отдель​ных психических функций в акте воображения можно пред​ставить себе следующим образом. В зависимости от конкрет​ной обстановки, заинтересованности человека у него возни​кает воображение в определенном направлении. Цели любого трудового процесса вызывают воображение.

«В конце процесса труда получается результат, — писал К. Маркс, — который уже в начале этого процесса имелся в представлении работника...»'.

Эмоции — сильные чувства, которые проявляются либо в бурной реакции, либо в подавленной. Личный и общественный труд нельзя представить без возбуждения сильных чувств, на​правленных на осуществление высоких жизненно важных це​лей.

Эмоции являются важными двигателями развития всей высшей нервной деятельности. Эмоции подразделяются на по​ложительные (радость, наслаждение, удовольствие) и отрица​тельные (грусть, печаль, неудовольствие, страх, отчаяние). Положительные способствуют преодолению всяких трудно​стей, улучшению сердечной деятельности, они мобилизуют за​пасные силы организма. Отрицательные эмоции затормажи​вают работу мозга, вызывают вялость, снижают работоспособ​ность. Крупнейший гигиенист В. А. Левицкий писал: «Обычно говорят, хочется прыгать от радости, но никогда, никто не ска-

К. Маркс. Капитал, т. I, M., Госполитиздат. 1949, стр. 185.
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жет, что он прыгал от горя. В горе опускаются руки, останав​ливается мысль, от страха «столбенеет», цепенеет мысль»'. Эти эмоции нужно человеку преодолевать, так как нередко человек не управляющий своими сильными чувствами — эмоциями, нарушает нормальные взаимоотношения между члена​ми коллектива. В состоянии резкого эмоционального возбуж​дения он распространяет свое влияние на окружающих так же, как инфекционный больной. «Правда, он не передает всем одну болезнь, как при инфекциях, но от него «получают» один — невроз, другой — язву, третий — гипертонию, четвертый — оскорбление и нравственное страдание»2.

Из приведенной выше характеристики психологических показателей следует, что изменения в физиологическом со​стоянии организма вызывают с одной стороны определенные реакции в психике, а с другой под воздействием этих реакций создается определенный настрой физиологических процессов. Например, информация, вызвавшая негодование, приводит к перебоям сердечной деятельности, повышению кровяного дав​ления. Напротив, привычная и благоприятная информация не нарушает нормальное функционирование организма.

Психика человека, будучи функцией мозга, является вме​сте с тем продуктом общественно-исторического развития. Ви​ды и приемы познавательной деятельности конкретного чело​века, его знания и виды созидательной деятельности опреде​ляются не только физиологическими особенностями индивида, но и общественными условиями его жизни. Благодаря обще​нию с людьми индивид овладевает определенными коммуни​кационными каналами (устной и письменной речью и др.), че​рез которые в течение своего жизненного пути он получает информацию, накопленную как предшествующими поколения​ми, так и современным ему Обществом. Известно, что психо​физиологические особенности оказывают существенное влия​ние на поведение человека, на черты его характера и на его роль в коллективе. Как во время трудового процесса, так и вне его психологические особенности человека подчиняются нуждам и целям производства. В трудовой деятельности чело​век выполняет не всегда то, что хочет, но всегда то, что нужно.

' Левицкий В. А. Умственный труд и утомляемость. М., ЦЕКТРАН, 1922, стр. 12—13.
2 Кандор И. С. О некоторых проблемах физиологии труда на желез​нодорожном транспорте. «Методические материалы и научные сообщения», 1967, № 22, стр. 6.,
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Нормирование и развитие психических явлений у участни​ков труда подвержены большому влиянию со стороны других членов коллектива, товарищей по работе. Следовательно, на производстве определяющее значение имеет контроль над пси​хикой групп людей.

Исходя из этого социально-психологического анализа мож​но понять и регулировать поведение и психические состояния людей, а также черты личности каждого индивида и коллек​тива в целом. Важно в любом производстве создать здоровый коллектив, с таким направлением социально-психологических отношений, которое благоприятствует выполнению производ​ственных функций и воспитанию в каждом члене коллектива коммунистического отношения к труду.

Психологические методы управления общественным произ​водством основаны на данных социальной психологии, а также на инженерной, медицинской, педагогической психологии. Психологические исследования, основанные на глубоком изу​чении психологических механизмов (проявлений) поведения человека на производстве, открывают новые перспективы уп​равления человеческим организмом. Производственный кол​лектив представляет собой ту социальную среду, в которой индивид находится значительную часть времени, особенно в период активного функционирования физиологических и пси​хических явлений.

Разумеется, личность не является пассивным продуктом воздействия коллектива. Она сама оказывает определённое влияние на внутриколлективные взаимоотношения и на кол​лектив в целом. Управление психикой человека может иметь значение в нескольких планах:

для влияния на личную активность человека (вопросы мо​тивации);                           
для формирования нормального «психологического клима​та» на производстве;

для установления соотношения между чертами личности работника и требованиями процессов труда на производстве.

Известно, что в общей психологии принято различать тем​пераменты людей. Их четыре: сангвиники, холерики, мелан​холики, флегматики. В условиях тесного взаимодействия в трудовом процессе очень трудно «сработаться» холерику и меланхолику, т. е. лицам с противоположными темперамента​ми. Основные свойства темперамента холерика характеризу​ются особенностями бурного, порывистого, горячего и резкого
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поведения. Меланхолика же отличают другие особенности: он грустный, подавленный, робкий, нерешительный.

Следовательно, при формировании коллективов, при введе​нии в него новых лиц должны учитываться эти психофизиоло​гические особенности. Еще в 1962 г. на Всесоюзном совещании по философским проблемам физиологии высшей нервной дея​тельности и психологии указывалось на актуальность изуче​ния таких механизмов и структур в деятельности мозга, ко​торые сближают интересы физиологов и психологов. Сейчас это имеет особо важное значение в разрешении проблем на​учной организации труда, и не случайно происходит постепен​ное слияние двух наук — физиологии и психологии труда — в одну — психофизиологию.

Психофизиология, основываясь на достижениях различных отраслей передовой советской науки, призвана дать свои ре​комендации в области научной организации труда — т. е. на​учить тому, как надо правильно и наиболее целесообразно ра​ботать, чтобы процесс труда создавал условия для сохранения здоровья и всестороннего развития личности и в то же время по своим экономическим результатам являлся бы наиболее эффективным.

Поскольку трудовой деятельностью инвалидов по зрению занимается особая отрасль науки, именуемая тифлологией, здесь не лишне осветить некоторые, имеющие теоретическое значение, вопросы развития этой науки. Советская тифлология призвана всемерно вести борьбу за то, чтобы люди, зрение ко​торых в той или иной мере утрачено, не были социально не​полноценными. Крупнейший советский психолог Л. С. Выгод​ский справедливо указывал на то обстоятельство, что «решает судьбу личности в последнем счете не дефект сам по себе, а его социальные последствия, его социально-психологическая реализация»' (подчеркнуто нами,—М. Б.).

В основе успешного развития советской тифлологии лежат достижения различных советских ученых в области социоло​гии, техники, педагогики, физиологии и психологии труда, по​святивших свои исследования тифлологическим задачам.

Советская тифлология призвана использовать достижения современной зарубежной тифлологии. При этом она должна осуществлять сугубо критический отбор материалов из всего арсенала мировой науки. Все попытки протаскивания различ-

' Шоев Ф. А. Всероссийское; общество слепых и его деятельность. М., 1965, стр. 44.
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ного рода буржуазных идеалистических, биологизаторских взглядов и учений, в частности, о наличии особого психологи​ческого барьера у инвалидов по зрению, необходимо своевре​менно разоблачать и пресекать.

Утверждая свой тезис «особой психологии слепых» пропа​гандисты его не замечают, что становятся на псевдонаучную почву. У слепых, заявляют отдельные психологи-тифлологи, мир явлений, доступный только зрению, выключен из со​знания.

«В конечном итоге мы должны рассматривать слепого как человека иного рода, нежели зрячий, — писал немецкий уче​ный Штейнберг, — слепота вызывает во всей психической жиз​ни выпадение многообразных и ценных побудительных стиму​лов, возникает вопрос, может ли вообще человек, обладающий этими недостатками, сформироваться как личность»'.

В 1909 г. на II русском съезде по попечению о слепых, об​ращаясь к присутствующим, доктор Масленников заявил:

«Солнце и звезды постигаем мы зрением. Зона же вашего не​посредственного познания ограничивается пространством на длину вытянутой руки...»2.

«Изучение психологии слепых,—утверждал в 1916 г. про​фессор А. Щербина, — с несомненностью показывает, что их мыслительная деятельность протекает, если рассмотреть ее с точки зрения психологии, совершенно иначе, чем у зрячих (подчеркнуто нами, М. Б.): в иных образах они представляют себе пространство, время, все построение абстрактной мысли и все происходящее в конкретном мире до мельчайших под​робностей»3.

Вопрос о специфичности психологии инвалидов по зрению надо рассматривать с позиций материалистической психоло​гии, а не идеалистической.

«Мы видим и слышим не только глазом и ухом, но и моз​гом», — говорил последователь материалистического направ​ления в физиологии и психологии Н. А. Добролюбов, опро​вергая положения ученых идеалистического толка.

 Steinberg Dr. W. Der Blinde гит als Personlichkeit. In Beiheft zur ^tschr. f, ang. Psych., 16,Leiprig, 1917. (Цитировано по М. И. Земцовой «Пути компенсации слепоты». М., АПН, 1956, стр. 13).
     Шоев Ф. X. Всероссийское общество слепых и его деятельность. М., 1965, стр. 119.
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Отец русской физиологии и основоположник материали​стической физиологии и психологии И. М. Сеченов в своем замечательном труде «Участие органов чувств в работах рук у зрячего и слепого» дал прекрасный анализ этим сложным процессам и объяснил их так: опытная вязальщица чулок мо​жет вязать не глядя и даже читая книгу; твердо заученную на фортепиано простенькую пьесу можно сыграть правильно в совершенной темноте, т. е. для привычных и необширных движений руководство зрением не составляет совершенной не​обходимости. В чем же заключается этот сложный процесс, который осуществляется. С такой изумительной, автоматиче​ской легкостью? И. М. Сеченов дал в своем труде обстоятель​ный ответ на эти вопросы. «Тут действуют как заместители зрения два чувства—осязание (преимущественно в концах пальцев) и, так называемое, мышечное чувство—сумма ощу​щений." Рука не есть только хватательное орудие,—свобод​ный конец ее, ручная кисть, есть тонкий орган осязания и си​дит этот орган на руке, как на стержне, способном не только укорачиваться, удлиняться и перемещаться во всевозможных направлениях, но и чувствовать определенным образом каж​дое такое перемещение. Ладонная поверхность руки, подобно сетчатке глаза, дает сознанию форму предметов... Зрячий из​балован зрением, в деле познания формы, величины, положе​ния и передвижения окружающих его предметов, поэтому он не развивает драгоценной способности руки давать ему те же самые показания, а слепой к этому вынужден и у него чувст​вующая рука является действительным заместителем видя​щего глаза»'.

Для инвалидов, по зрению в нашей стране организована политехническая и профессиональная подготовка, эстетическое, физическое, политическое и нравственное воспитание, позво​ляющее целенаправленно использовать способности каждого. Они учатся и трудятся наравне со всем советским народом. Специальные школы для них входят в общую систему образо​вания, как и все другие массовые школы.

На основе опыта и научных данных важно установить круг профессий для инвалидов по зрению и систематически расши​рять этот круг, используя возможности и преимущества социа​листического способа производства.

' И. М. Сеченов, И. П. Павлов. Н. Е. Введенский. Физиология нервной системы. Избранные труды, вып. III, кн. II, М., Медгиз, стр. 896—899.
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Для решения этих задач, имеющих большую социальную значимость, наряду с привитием навыков в учении, труде и в быту тифлология дает рекомендации по развитию у инвалидов многогранности их осязания, слуха, обоняния и вкусовых ощущений, а также всемерно совершенствует комплексное ощущение—ощущение препятствий, .водного пространства и

другие.                                           .
Сознание, эмоции, ощущение, восприятие, воображение,

мышление и другие особенности физиологического и психоло​гического состояния человека являются продуктом его дли​тельного и сложного общественного развития.

Поэтому физиологическая « психологическая сущность че​ловека может рассматриваться лишь в рамках определенного отрезка исторического развития общества. .
Познание всех физиологических и психологических про​цессов, происходящих в организме человека, немыслимо без анализа воздействия социальной среды, общественных связей и опосредований, т. е. реакций человека на окружающую сре-

ду

Следует подчеркнуть, что потребность в труде является не

только физиологической, но и духовно-нравственной.

В. И. Ленин называл потребность в труде деятельностью, перешедшей в привычку. Как правило, физиологическая основа этой потребности существует в человеческом организме. В ре​зультате постоянного обмена веществ между человеком и окру​жающей средой в организме человека накапливается потен​циальная энергия. Запасы этой энергии вызывают ощущение необходимости в физическом и психическом движении, т. е. создают потребность в деятельности, при помощи которой на​копленная потенциальная энергия организма расходуется. Как физиологические, так и психологические исследования теперь осуществляются непосредственно в производственных услови​ях, целенаправленность их едина: они вскрывают закономерно​сти, происходящие в организме человека в процессе его трудо​вой деятельности, и изыскивают пути повышения его работо​способности. В результате физиологических и психологических исследований найдены многие пути такого рационального ис​пользования резервов человеческого организма, при котором достигаются высокоэффективные результаты труда. Вызвать к жизни заложенные в труженике самой природой, но порой скрытые силы —вот та благородная задача, к решению которой направлены усилия отечественных физиологов и психологов труда.
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Советская тифлология в своем развитии обогащается тео​ретическими положениями, вскрываемыми другими науками, среди которых большое место принадлежит советской физио​логии и психологии труда. Она изучает как физиологические, так и психологические закономерности, возникающие при взаимодействии инвалидов по зрению с природой и обществом.

Принимая во внимание, что инвалиды по зрению так же, как и все люди, значительную часть своей жизни проводят в труде, необходимо усилить заботу о такой организации их труда, которая создает необходимые условия для того, чтобы каждый инвалид мог в полной мере проявить себя, свои спо​собности в общественно полезном труде.

ГЛАВА II
РАБОТОСПОСОБНОСТЬ И ПРОИЗВОДСТВЕННОЕ УТОМЛЕНИЕ
Динамика работоспособности

В зависимости от процесса протекания психофизиологиче​ских функций человеческого организма в ходе трудовой дея​тельности человека на протяжении рабочей смены наблюдают​ся следующие периоды работоспособности: врабатываемость, устойчивая работоспособность, снижение работоспособности.

Период врабатываемости продолжается от нескольких ми​нут до 1,5 часов. В это время в центральной нервной системе происходит формирование рабочего динамического стереоти​па, т. е. настройка различных нервных центров и регулирую​щих систем на тот уровень активности и скорости течения нервных реакций, какой необходим для наиболее эффектив​ного выполнения трудовых операций. Производительность тру​да в это время нарастает.

Завершение периода врабатываемости переводит организм работающего человека в так называемое устойчивое рабочее состояние, при котором трудовая деятельность характеризует​ся наивысшей эффективностью. Движения работника приоб​ретают определенную ритмичность и хорошо координируются. Микропаузы становятся короче, и сама работа субъективно кажется более легкой. Такое состояние может продолжаться в течение нескольких часов в зависимости от тяжести и на​пряженности труда и наличия благоприятных условий.

Как правило, через 3—4 ч после начала смены работоспо​собность начинает снижаться, внимание рассеивается, движе​ния замедляются, число ошибок увеличивается, возникает чувство голода, наступает своеобразное заторможенное состо​яние. Обычно эти явления совпадают со временем приближе​ния обеденного перерыва.
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После обеденного перерыва вновь отмечается постепенное

повышение производительности труда, причем период устойчивой работоспособности наступает быстрее (примерно через 50—60 мин), чем в начале работы, что объясняется тем, что на восстановление рабочего динамического стереотипа требуется меньше времени и усилий, чем на его первоначальное формирование.

Второй период рабочего состояния продолжается значительно меньше, чем первый, дообеденный, и сменяется периодом утомления, снижающим работоспособность'. Снижение наступает вследствие суммарного накопления процессов, вызывающих утомление (рис. 1).
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Рис. I
Таким образом, в динамике работоспособности (произво-дительности) могут быть выделены две фазы понижения: перед обедом и в конце рабочей смены. Изучение этих данных привело физиологов труда к выводу о зависимости работоспособности от момента наступления перерыва в работе. Известно, например, что через четыре часа после начала работы, к обеденному перерыву, работоспособность падает. Однако старейший ленинградский физиолог К. С. Точилов, проведя ряд опытов, пришел к выводу, что если обеденный перерыв установить через три часа после начала работы, кривая работоспособности постепенно изменится и станет снижаться к началу нового часа обеденного перерыва, т. е. через три часа после начала работы.                                 

Следовательно, не количество рабочих часов до обеденного перерыва определяет характер кривой работоспособности, а                                                       
момент ожидаемого перерыва в работе. Именно срок (режим) перестраивает физиологические функции. Отсюда напрашивается вывод, что научно обоснованный режим труда и отдыха может заметно влиять на работоспособность трудящихся, уменьшая их утомление.

Производственное утомление
Что же представляет собой утомление? Какова его сущность и роль в трудовом процессе? На этот вопрос пытались ответить многие исследователи отечественной и зарубежной науки. Одни из них причину утомления видели в истощении питательных веществ мышечной ткани, другие — в нарушении снабжения мышц кислородом, третьи — в «засорении» мышечной ткани продуктами распада. Авторы всех этих теорий учитывали только биологические, биохимические сдвиги, происходящие в работающей мышце. Однако исследования, прежде вето отечественных физиологов, доказали несостоятельность подобных взглядов на природу развития утомления. Было установлено, что причина утомления кроется не в местных процессaх, протекающих в мышечной ткани, а в тех сдвигах, которые происходят во время работы в нервной системе, в нервных центрах, где берут начала двигательные нервы;

 Ряд исследователей под производственным утомлением понимает временное снижение работоспособности и производительности труда, сопровождающееся субъективным чувством усталости. Производственное утомление может служить универсальным показателем влияния производственной среды на человека, мерилом физиологической «стоимости» его труда. Чем тяжелее и напряженнее работа, тем большее утомление она вызывает, тем быстрее наступает это утомление и тем медленнее восстанавливается исходное состояние организма. В свою очередь это находит выражение в сдвигах физиологических функций и в изменениях производственных показате-лей, величина которых зависит от величины утомления. Нужно учесть также, что утомление—естественная реакция организма на работу. Это «тревожный сигнал» (по выражению академика А. А. Ухтомского) и важнейший физиологический механизм, призванный предохранить организм от перегрузок, переутомления или «поломы», по терминологии академика И. П. Павлова.

Утомление сигнализирует, что данная работа привела к такому состоянию нервных клеток, после которого возбуди-
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тельный процесс в них сменяется торможением. Согласно уче​нию И. П. Павлова, торможением является специальный внутренний процесс, предохраняющий нервную клетку от по​вреждения. Установлено, что в течение периода торможения в клетке восстанавливаются возможности к дальнейшей ра​боте.

Многие советские и зарубежные исследователи считают, что если утомление не переходит известной физиологической  границы, то на определенном этапе оно стимулирует последующие восстановительные процессы в организме и тем способствует тренировке, приспосабливаемости организма к выполнению данной работы. Если же работа чрезмерно тяжела, то и утомление может быть .чрезмерным (переутомление);

если после утомительной работы не наступает период достаточного отдыха — утомление может накапливаться (хроническое утомление). Сдвиги физиологических функций как проявление и следствие утомления могут быть небольшими и легко восстанавливающимися после обычного отдыха. Это сам я легкая степень утомления, при которой нередко наблюдается следовое повышение физиологических функций в рабочих органах. Оно является отражением преобладания возбудительного процесса в центральной нервной системе. При более тяжелом труде сдвиги физиологических функций оказываются значительно большими и для восстановления их исходного уровня обычного отдыха уже недостаточно. Соответственно этому при более высоких степенях утомления появляются более резкие физиологические реакции работающего организма

Самая высокая степень утомления характеризуется появлением запредельного торможения. Такое торможение возникает в коре головного мозга в тех случаях, когда сила раздражителя превышает функциональные возможности клетки. Значение запредельного торможения заключается в том, что оно предохраняет нервные клетки от непосильной, истощающей нагрузки, которая может привести к гибели клетки. Поэтому запредельное торможение иначе называется охранительным.

Накопление утомления (хроническое утомление, переутомление) может привести к органическим изменениям, т. е. к не вполне обратимым или вовсе необратимым патологически реакциям в организме. Это по-существу уже является заболеванием. Как непосредственные изменения физиологических функций (в качестве следствия и проявления утомления), так и заболевания, развивающиеся в результате хронической утомления и переутомления, касаются прежде всего наиболее
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нагруженных при данной работе биологических систем и органов.

Различным оказался и характер заболеваемости. На старых немеханизированных предприятиях преобладали заболевания нервно-мышечного аппарата, опорно-двигательных органов, органов дыхания и пищеварения. Это связано с выполнением тяжелой физической работы в условиях неблагоприятного микроклимата с резкими перепадами температуры и влажности воздуха в рабочих помещениях, загрязнением воздушной среды различными производственными пылями и газами, большими влагопотерями и т. д. На новых предприятиях с высоким техническим уровнем производства, механизированными методами работы, с дистанционным управлением производственными процессами преобладали заболевания, связанные с большим нервно-эмоциональным напряжением, например, гипертония, язвенная болезнь, различные неврозы, атеросклероз.

Как уже было сказано, утомление проявляется в изменениях соответствующих физиологических функций, а также в появлении субъективного чувства усталости, в снижении работоспособности, а с ней и производительности труда. Все эти факторы можно качественно, а нередко и количественно, определить путем совместных физиологических, психологических, биохимических исследований, а также технико-экономического анализа кривых работоспособности, времени и продолжительности рабочей операции, производительности труда, показателей хронометража и др.

Степени производственного утомления
На основании многих советских и зарубежных исследований в области физиологии и психологии труда, в настоящее время производственное утомление принято дифференцировать тремя степенями утомления.

Сдвиги физиологических функций организма являются признаками утомления различной тяжести и напряженности. По характеру сдвигов можно судить о степени тяжести физического и умственного труда.

Здесь предлагается в очень сжатом виде схема трех степеней производственного утомления при любом виде труда.

В основу предложенной нами схемы трех степеней утомления положены качественные и . количественные показатели
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сдвигов различных физиологических функций организма в динамике трудового процесса.

В соответствии с фазами утомления нами установлены следующие три степени утомления 1.
Первая степень. В результате проделанной работы отмечается некоторое повышение или понижение основных рабочих функций. Например, обострение слуха, зрения или некоторое увеличение силы и выносливости мышц при мышечной работе. Повышение рабочих функций можно объяснить тем, что здесь мы сталкиваемся с преобладанием возбудительного процесса в нервных клетках работающего организма, который является основой первой степени утомления. Такое утомление является до известных пределов стимулом улучшения восстановительных процессов. Оно, как правило, не ведет к заболеваниям. При нормальной работе в течение дня и отсутствии нервного напряжения отмечаются разнонаправленные изменения различных физиологических функций в пределах 10—15% от исходных величин.

Вторая степень утомления. Увеличение длительности труда и повышение его нервной напряженности достаточно резко действует на работающий организм, вызывая сдвиги физиологических функций в пределах 25—50% от исходных величин. Эти изменения особенно резко сказываются в удлинении латентного периода психомоторной реакции. Отмечается послерабочее обострение слуха, несмотря на шумовой фон большой интенсивности. Следует также отметить, что эти физиоло-гические сдвиги сопровождаются слабо выраженной тенденцией к угнетению деятельности сердечно-сосудистой системы. При второй степени утомления без достаточного отдыха после работы или внутрисменного, в организме работающего могут оставаться следы утомления. Накопляясь, они с течением времени приводят к хроническому утомлению и переутомлению. Эти состояния, как правило, в последующем ведут к заболеваниям. Поэтому трудовые процессы, вызывающие вторую степень утомления, должны быть тщательно изучены, регламентированы и строго нормированы так, чтобы предотвратить развитие хронического утомления и переутомления и обеспечить полное восстановление сил. Таким образом, вторая степень утомления является границей между физиологической

' Гипотеза предложена доктором медицинских наук профессором А. М. Волковым совместно с автором данной книги М, Г, Бабаджаняном.
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(нормальной) мерой труда и началом, возможностью появления болезненных (патологических) изменений.

Утомление первых двух степеней можно назвать физиологическим, имея в виду, что при соблюдении известных условий оно нормально, не ведет к заболеваниям и заканчивается для здоровья работающих благополучно.

Третья степень утомления. С резким увеличением интенсивности труда и нервной напряженности его при' трудовых процессах в первые часы работы появляются резкие физиологические сдвиги, доходящие до 50—70% от исходных величин до начала рабочего дня. Они свидетельствуют о переходе всех или большинства нервных клеток в состояние охранительного торможения. Значение охранительного торможения в том, что оно предохраняет нервные клетки от непосильной, истощающей нагрузки, которая может привести к гибели клетки. Поэтому оно и называется охранительным. Внешним выражением этого явления является сонливость. Итак, в основе деления на степени утомления лежат те или иные нарушения в физио-логических процессах центральной нервной системы, которые и являются сущностью утомления. Сдвиги, физиологических функций всех других систем и органов являются внешним проявлением отклонения в этих центральных нервных процессах.

В этом смысле утомление при физическом труде мало отличается от утомления при труде умственном. Обязательными компонентами обоих видов труда являются мышечные усилия и работа центральной нервной системы, а также (в обоих случаях) работа систем, обеспечивающих нормальное состояние двух первых — кровообращения, дыхания, желез внутренней секреции и др. Различна лишь доля участия тех или иных систем в выполнении конкретной работы. Так, при физическом труде нагруженными преимущественно являются мышцы и другие органы дыхания, система кровообращения. При умственном труде главная нагрузка приходится на центральную нервную систему.

Профессор С. А. Косилов выдвинул ряд других критериев, положенных в основу деления утомления при физическом и умственном труде на три степени (табл. 1).
Подтверждение тому, что в развитии процессов утомления ведущая роль принадлежит коре головного мозга, мы видим прежде всего в огромном влиянии на работоспособность человека его эмоционального состояния. В своей книге «Физиология труда» один из основоположников этой науки В. Я. Данилевский, касаясь проблемы работоспособности человека, пи-
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Та б л и ц а 1
Признаки утомления при физическом труде
Объекты наблюдения
Окраска кожи
Потливость
Дыхачие
Движения Внимание
Самочувствие
незначительное
значительное
Легкое покраснение
Большая влажность на лбу и щеках
Учащенное ровное
Уверенные и точные
Безошибочное выполнение указаний и правил работы
Отсутствие жалоб
Сильное покраснение
Сильная (выше пояса)
Сильно учащенное (периоди-чески через рот)
Неуверенные, нарушения ритма
Отклонения от правил рабо-ты, ошибки при новых за-даниях
Жалобы па усталость
резкое
Резкое покраснение или по-бледнение, синюшность
Особо резкая (ниже пояса), выступление солей
Резко учащенное поверхно-стное беспорядочное (толь-ко через рот), одышка
Частые паузы в работе, за-медление движений
Замедление реакции, неточ-ные выполнения указании
Жалобы на годовую боль, жжение в груди, тошноту.
Продолжение
Признаки утомления при умственном труде
Объекты наблюдения
незначительное              ?начителыюе                 резкое
Внимание
Поза
Концентрированное (редкие отвлечения)
Непостоянная поза, потяги-вание ног и выпрямление
туловища
Рассеянное (частые отвле-чения)
Частая смена позы, поворо-ты головы в разные сторо ны, облокачивание, поддер-живание головы руками
Ослабленное (реакция толь-ко на непосредственное громкое обращение)
Стремление положить голо-ву на стол, вытянуться, от-клонившись на спинку сту-ла
Движения
Точные
Интерес к новому материалу           Активный 
Неуверенные, замедленные
Слабый, отсутствие желания обсуждать, отсутствие воп-росов
Суетливые (движения рука-ми и пальцами)
Полное отсутствие интереса.
сал в 1927 г., что именно в мозгу наступают основные процессы утомления. Монотонность работы, отсутствие интереса к ее результатам, общее подавленное состояние приводят к преждевременной утомляемости организма. Наоборот, заинтересованность в процессе работы и ее результатах, опти-мистическое настроение — эти ощущения высшего психического порядка — могут противодействовать утомлению.

Положительная эмоция стимулирует мышечную и психическую деятельность; отрицательная — депрессивна, подавляет мышечную и психическую сферу деятельности. И. П. Павлов подчеркивал свойство . положительных эмоций «заряжать» нервные клетки коры головного мозга и тем самым активизировать их деятельность.

Следовательно, заботясь о создании положительных эмоций работающих, администрация и общественные организации способствуют повышению трудовой активности коллектива. Факторов, создающих хорошее, бодрое настроение, очень много. К ним относятся: правильная организация производственного процесса, учитывающая психические и физиологические особенности работающего организма; хорошо оборудованное и оснащенное рабочее место; производственная среда, создающая оптимальные условия для работы, отвечающая требованиям производственной эстетики; рациональный режим труда и отдыха; нормальные взаимоотношения между товарищами по работе, начальниками и подчиненными; умело используемые средства морального и материального поощрения и многое другое.

Понимание сущности процессов, развивающихся в орга-             низме при утомлении, дает возможность целесообразно и правильно решать вопросы его профилактики, принимать эффективные меры для повышения работоспособности. Если не бороться с утомлением, оно вызовет снижение производительности труда и качества продукции, а накапливаясь, может отрицательно повлиять на здоровье человека и, в конечном итоге, привести к преждевременной утрате работоспособности.

Особенности утомления у инвалидов по зрению
Как показали исследования ЛИЭТИН, проведенные в 1967—1968 гг. на рабочих УПП, выполняющих слесарно-сборочные работы, наиболее утомляющим фактором при выполнении этих работ является недостаточное в количественном или качественном отношении освещение.

Многочисленными исследованиями ЛИЭТИН и других научных учреждений установлено, что к наиболее отрицательным факторам утомления при слесарно-сборочных работах

относятся:

а) прямая и отдаленная блескость,

б) неправильное распределение яркости в поле зрения,

 в) недостатки спектрального состава освещения.

Результаты исследований свидетельствуют о более узком диапазоне оптимальных условий освещенности для инвалидов по зрению по сравнению с остальными.

Для большинства инвалидов с высокой осложненной бли-зорукостью необходимы наиболее высокие уровни освещенности, а для больных с центральным помутнением хрусталика, с ахромазией—самые низкие.                        
Хотя большинству слабовидящих с тяжелыми формами нарушения цветоразличения необходимы низкие уровни освещенности, в рекомендациях ЛИЭТИН ' оговорено, что такая закономерность наблюдается не всегда и требуется индивидуальное решение. И далее: «Целесообразно в процессе диспансерного наблюдения слабовидящих исследовать контрастную чувствительность и быстроту цветоразличения, применяя для этой цели таблицы Е. Б. Рабкина. Низкие показатели состояния контрастной чувствительности и быстроты цветоразличения могут указывать на значительное снижение функциональных возможностей органов зрения. Закономерно определяемое снижение контрастной чувствительности и быстроты цветоразличения как в течение дня, так и в процессе более длитель-ного наблюдения может рассматриваться как один из признаков возникающего утомления (подчеркнуто нами, М. Б.), которое может быть обусловлено отсутствием оптимальных условий работы...»2.

Следовательно, чтобы снизить утомление работающих на УПП инвалидов, величина освещенности рабочего места каждого из них должна быть определена и рекомендована офтальмологом.

Границы утомления всех инвалидов по зрению значительно отодвигаются при рациональной окраске стен производственных помещений, оборудования, поверхностей столов на рабочих местах.

См.: Оптимальные условия зрительной работы для слабовидящих при выполнении слесарно-сборочных работ в УПП ВОС. Информационно-методическое письмо № 6, Л., 1968. 

2 Там же, стр. 18.
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Установлено, что на утомляемость глаз влияет цвет окраски помещения и оборудования; наименьшая утомляемость наблюдается при светло-зеленом цвете. На фоне предметов, окрашенных в светло-зеленый цвет, инвалиды с остаточным и слабым зрением лучше распознают предметы и выполняют свою работу при меньшем утомлении глаз.

Инвалиды по зрению наиболее легко распознают чугун и сталь, хуже всего алюминий (отличающийся серебристо-белым цветом). Поэтому, чтобы снизить утомляемость глаз инвалидов с остаточным зрением нужно создать контраст между

фоном покрытия рабочего места и фоном обрабатываемого объекта. Если объект и фон одинакового цвета, слабовидящие с заболеванием зрительного нерва не различают объект,

а страдающие другими заболеваниями различают, но медленно и с большим затруднением.

Тяжесть и напряженность труда

Для правильного нормирования труда и научно обоснованного подхода к разработке режима труда и отдыха важно знать, какова тяжесть и напряженность той или иной работы.

О тяжести труда, преимущественно физического, можно судить по количеству затрачиваемой энергии. Чем больше энергии требует выполнение той или иной работы, тем меньшее время она может совершаться без перерыва.

В состоянии относительного покоя взрослый человек затрачивает около 80 ккал/ч. У человека нормального телосложения, ростом 170 см и весом 70 кг, поверхность тела w 1,6 м2, и, следовательно, энергозатраты на 1 м2 поверхности тела w50 ккал/ч. Когда человек включается в работу, энергозатраты его организма сразу возрастают. Например, величина;

энергозатрат при некоторых видах работ следующая: письменная работа за столом— 100 ккал/ч; работа чертежника зэ кульманом— 120—150 ккал/ч; работа по сборке мелких деталей—150—180 ккал/ч; работа токаря-фрезеровщика—200— 220 ккал/ч; работа кузнеца—250—300 ккал/ч; работа молотобойца — 350—450 ккал/ч.
Всякая физическая работа сопровождается увеличением энергозатрат, осуществляемых за счет окисления содержащихся в тканях углеводов (гликоген, сахар), жиров (жирных кислот и белков), кислородом воздуха. В связи с этим уровень энергозатрат можно косвенно определять количеством потребленного в единицу времени кислорода. Для оценки тя-

жести работы также используются данные функционального напряжения дыхательной системы, определяемого величиной легочной вентиляции и напряжением сердечно-сосудистой системы, которое выражается в частоте пульса.

По существующей у нас классификации принято все виды работ по их тяжести условно делить на три группы: легкую, средней тяжести и тяжелую, характеризуемые следующими критериями:

Легкая — энергозатраты не превышают 150 ккал/ч; легоч-ная вентиляция— 12 л/мин, потребление  кислорода—до 350 мл/мин, пульс — 80—85 уд/мин.
Средней тяжести — энергозатраты до 250 ккал/ч, легочная вентиляция — до 20 л/мин, потребление   кислорода — до 600 мл/мин, пульс — до 100 уд/мин.
Тяжелая—энергозатраты—до 400 ккал/ч, легочная вентиляция — до 30 л/мин, и выше, потребление кислорода — более 1000 мл/мин, пульс — до 120 уд/мин.
Превышение допустимой интенсивности труда ведет к нарушению биохимических процессов, связанных с накоплением в крови и тканях молочной кислоты. Существует экспериментально подтвержденное мнение, что такое нарушение биохимических процессов происходит, если затраты энергии превышают 250 ккал/ч.
При всяком физическом труде всегда необходимо волевое усилие, внимание, планирование и точный расчет мышечных усилий. Следовательно, в любом физическом труде имеются элементы умственного труда и наоборот. Однако принято делить труд на преимущественно физический и преимущественно умственный. В настоящее время каждый из этих двух видов труда может быть разделен на определенные, отличающиеся между собой группы, характерные особенности которых и должны быть основой для последующей разработки типовых режимов работы и отдыха. С позиций физиологии и психологии труда, к категориям умственного труда относятся:

а) умственный творческий труд всех форм и разновидностей, связанный преимущественно с нервным напряжением (теоретики, конструкторы и др.);

б) нервно-эмоциональный труд, связанный со значительной, повседневной ответственностью и быстрой психомоторной реакцией, особенно при неблагоприятной ситуации (работа за пультом управления, диспетчера, водителя транспорта и т. д.).

К промежуточной категории относятся:
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в) труд в задаваемом темпе, связанный с монотонностью напряжением зрительного анализатора, тонкой и точной коор-динацией, мелких движений рук без выраженного физического усилия (поток и конвейер в отраслях точного приборострое-ния, обувной и швейной промышленности. К этой группе бли-зок труд по холодной обработке металла).
Физическим трудом принято называть:

г) труд в задаваемом темпе, связанный с явно выраженным физическим усилием при подъеме и переносе деталей или их обработке.

Так, замечено, что при быстром подъеме по лестнице или беге учащается пульс, углубляется и ускоряется дыхание. Чем больше груз, который поднимает человек, и чем быстрее со-кращает он крупные мышцы, тем чаще сокращается сердеч-ная мышца при одновременном учащении дыхания.

Для работающих мышц необходимо больше кислорода в единицу времени, поэтому и учащаются сердцебиение и дыха-тельные движения. На основе данных, полученных при анали-зе газообмена, установлено, что поглощение кислорода тем больше, чем выше степень тяжести мышечной работы (точнее чем больше мощность этой работы). Физические усилия в тру-довой деятельности могут проявляться в форме динамической и статической работы мышц. При динамической работе благо-даря сокращению мышц осуществляется перемещение пред-метов и орудий труда. Статическая работа связана с разви-тием напряжения мышц для фиксации орудий труда и рабо-чей позы в неподвижном состоянии. Снижению статического напряжения мышц способствуют подлокотники, удобные сто-лы и стулья. Рабочая мебель должна проектироваться с уче-том антропометрических данных.

При статическом напряжении, несмотря на резкое утомле-ние, переходящее в болевое ощущение (как показали опыты физиологов труда Ленинградского университета), поглощение кислорода и расход энергии незначительны. Отсюда следует, что показатели газообмена почти не изменяются при статиче-ской работе, а при динамической они 'соответствуют степени тяжести работы. Поглощение кислорода не определяет также и степень напряженности умственного труда. Даже при самой интенсивной деятельности мозга (без мышечных движений) поглощение кислорода увеличивается, в среднем, только на 6%.
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Таким образом, методом газообмена (учета поглощенного кислорода) нельзя установить степень «тяжести», т. е. интен-сивность того или другого вида умственного напряжения.

При оценке степени напряженности отдельных видов труда, не связанных с физическими усилиями, но требующих боль-шого нервного напряжения и вызывающих не меньшее утом-ление, чем физический труд, учитываются показатели откло-нений' от норм в физиологических функциях нервной деятель-ности организма.

Установлено также, что напряженный умственный труд оказывается более эффективным и рациональным, если он осуществляется с короткими паузами физического труда.

И. П. Павлов неоднократно подчеркивал, что после напря-женной умственной работы, он черпал новые творческие силы в физической работе, «соединял голову с руками». Смена ум-ственного труда на кратковременный легкий физический бла-гоприятно отражается на умственной работе, но тяжелая фи-зическая работа, осуществляемая с одновременным напряже-нием функций различных групп клеток головного мозга, неред-ко приводит к преждевременному утомлению.

Одной из самых характерных особенностей умственного труда (особенно если он творческий) является невозможность мгновенно остановить направленную деятельность нервных клеток, в то время как при физическом труде мышцы могут мгновенно выключаться. Вышедший из здания завода, инсти-тута, работник умственного труда продолжает заниматься разработкой захватившей его задачи. Он думает о ней не только дома, но и в гостях, кино, театре и даже во сне. ,
Интенсивность труда

Интенсивность труда — проблема  социально-биологиче-ская. В ней тесно переплетены те экономические, физиологиче-ские, психологические и технико-организационные начала (компоненты), которые должны, на наш взгляд, найти свое отражение в трактовке самого понятия.

В настоящее время ставится задача определить общест-венно нормальный уровень интенсивности труда не только для отдельных трудовых процессов, но и для разных видов производств, целых отраслей и в конечном счете, для крупных сфер народного хозяйства. Определение этого уровня имеет огромное практическое значение для дальнейшего совершен-ствования всех сторон организации труда, так как дает тот
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эталон, который необходим для научно обоснованного опре-деления норм времени и выработки; численности работников и обслуживания оборудования; проектирования наиболее раци-ональных трудовых процессов и правильной организации оп-латы труда по его количеству и качеству; проектирования со-временных технических устройств учета и планирования про-изводительности труда.

Правильное понимание общественно нормальной интенсив-ности труда требует прежде всего четкого определения усло-вий, являющихся основными в подходе к этому вопросу с по-зиций физиологии и психологии труда. В числе таких условий важное значение имеют следующие:                                                           
1. Отсутствие в организме работающего симптомов пере-утомления из-за тяжести труда и неудовлетворительных его условий; полная ликвидация производственного травматизма и профессиональных заболеваний; сохранение в процессе и в итоге труда высокого уровня здоровья и работоспособности.

2. Рациональное использование физической и нервно-умст-венной энергии работающих благодаря применению научно обоснованных приемов труда, режимов труда и отдыха и про-грессивных форм его организации, предполагающих выбор наиболее эффективных темпов работы и недопускающих по-тери рабочего времени.

3. Наличие у трудящегося после работы на производстве достаточного запаса энергии для рационального использова-ния свободного времени.

Исходя из этих условий, общественно нормальную интен-сивность труда можно определить как такой ее уровень, при котором достигается наиболее высокая производительность труда с полным использованием умственных и физических способностей работника в пределах, допустимых психофизио-логически.

Еще в 1924 г. Ф. Э. Дзержинский, выступая против тех кто пытался обосновать низкую интенсивность труда совет-ских рабочих, утверждал: «Указание на то, что за границей - капиталистический строй, а у нас - советский, не может быть в пользу нашей низкой интенсивности. Ибо нащ труд должен восстанавливать хозяйство и мощь Советского государства, то есть самих же рабочих и крестьян, а не капиталистов... Наша низкая интенсиввность во вред самим рабочим и крестьянам"

' Ф. Э. Дзержинский, Избр. произведения, т. 2, М., Госполитиздат 1957, стр. 59—60.
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Разработка проблемы интенсивности труда позволит соз-дать сравнительную физиологически обоснованную оценку тя-жести и напряженности различных видов труда во всех отрас-лях производства.

Общепризнанной методики измерения уровня и динамики интенсивности труда в настоящее время еще нет. Существуют более или менее удовлетворительные методы измерения за-трат энергии лишь по отношению к видам труда с преоблада-нием физических усилий.

Методика использования для измерения затрат энергии показателей, основанных на механических единицах (оценка работы в килограммометрах) или расхода тепловой энергии становится все менее точной, по мере усиления в труде стати-ческого напряжения. Все же остальные способы оценки трудо-вой деятельности, основанные на ряде экономических и психо-физиологических показателей, дают нам не прямое, а косвен-ное представление об интенсивности труда, через характери-стику утомления работника.
Отмечая различные аспекты (психофизиологические, со-циологические, экономические) в содержании проблемы интен-сивности труда, следует иметь в виду, что научные данные со-циологических и экономических конкретных исследований в виде анкетного опроса значительного контингента рабочих, занятых на современных предприятиях, могут дать вполне до-стоверные сведения о дифференциации рабочих по степени ис-пытываемой ими после работы усталости, о причинах ее и не-обходимых мерах улучшения условий труда.

Среди широкого круга вопросов, охватываемых проблемой интенсивности труда, наибольшее практическое значение имеет задача выявления связей между техническим прогрессом про-изводства и уровнем интенсивности труда. Однако служба группы НОТ не всегда интересуется материалами, позволяю-щими осветить те изменения в интенсивности труда, которыми характеризуется технический прогресс.

Основная, четко проявляющаяся в данное время законо-мерность состоит в абсолютном уменьшении затрат физиче-ской энергии работника. Если пользоваться показателями рас-хода тепловой энергии организма, то очевидно, что многие со-временные виды промышленного труда, требующие суточного

^ода тепла» 2800-3000 ккал/ч, должны быть признаны относительно легкими по сравнению с типичными видами тру-

да недавнего прошлого

„ нeд^^eгo "Р011"10!^, когда характерной была затрата теп​ла » 4000-5000 ккал/ч.
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Однако еще очень многие виды современного оборудовав ния, включая также полуавтоматическое и автоматической попрежнему требуют от работника весьма больших физиче ских усилий.                                          '
Например, на некоторых видах металлообрабатывающиз станков для осуществления ряда операций по управлению ра ботник вынужден прилагать разовые усилия в 30—40 кг. Не редко техника существенно изменяет величину единичной усилия, но обуславливает необходимость совершать незначи тельные усилия 20—30 тысяч раз за рабочий день.

Очень пестрая картина открывается нам и при ознакомле нии с характеристикой труда, в которой преобладают нервно умственные и эмоциональные напряжения. Чтобы технический прогресс стал в полной мере решающим средством нормализа ции интенсивности труда необходимо соблюдать ряд важней ших условий.

Наибольшее значение имеют следующие:

1. Последовательное согласование экономических и техни1 ческих требований с психофизиологическими в проектирова​нии конструкций машин и оборудования. Обеспечение полной безопасности труда для работников УПП, ликвидация тяже​лого ручного труда и чрезмерных нервных напряжений при обслуживании техники. Определять экономическую эффектив​ность новых конструкторских и технологических разработок} можно только с учетом характера воздействия техники на ин​тенсивность и условия труда. Для этого на всех стадиях ре​шения задач по конструированию, наряду с инженерными (техническими) и экономическими критериями, в основу дол​жны быть положены и психофизиологические критерии.    '
2. Выявление тех участков производства, где наиболее ве​лико утомление рабочих под влиянием неблагоприятных сани-^ тарно-гигиенических факторов (шум, вибрация, запыленност^ и т. д.) и разработка комплексными бригадами специфических технических и организационных средств, направленных на уст​ранение этих факторов. Данные изучения вопроса позволяют утверждать, что усилия и денежные затраты для решения этой задачи будут возмещены в короткий срок быстрым приростом производительности труда при одновременном улучшении со​стояния здоровья трудящихся.                            '
Темп и ритм трудовых процессов             .
Темп. Напряженность работы в значительной степени оп-' ределяется ее темпом, т. е. скоростью движений, частотой их 38
ппвтоояемости на протяжении какого-либо отрезка времени. Темп измеряется числом рабочих движений в смену или ми-

"^Темп работы учитывается при нормировании времени на отдых Чем выше темп работы, тем больше утомляемость, тем чаще и продолжительнее должны быть регламентированные перерывы. Утомляемость выше и тогда, когда движение совер​шается не только рукой, но и всем корпусом.

Условно темп работы классифицируется в зависимости от типа производства. Темп работы в индивидуальном производ​стве свободный и более низкий, чем в серийном и крупносе​рийном. Самый высокий и принудительный темп в массовом .поточном производстве.

Механизация и автоматизация производства приводит к тому, что действия человека все больше отстают от скоростей современного оборудования и в силу этого тормозится работа машин. Игнорирование физиологических и психологических возможностей персонала, обслуживающего технику, становится зачастую причиной нерационального проектирования агрега​тов. Установлено, что человек воспринимает показания на при​борах в среднем за 0,25—0,75 сек, а длительность его реакции на эти показатели составляет 0,20—0,35 сек. Кроме того, ему еще приходится управлять автоматической системой, вовремя рбнаруживать и предупреждать неисправности и в каждом случае мгновенно, находить правильное решение. При этом сильно возрастает нагрузка на нервную систему.

Следовательно,; создавая .новые конструкции машин, нуж-нр,учит,ывать не только схему и количество трудовых движений идриемов, но и нервное напряжение, которое работник может перенести без вреда для здоровья. .
•В. И, Ленин; всегда рассматривал здоровье трудящихся не только как личное благо, личное счастье, но и как обществен​ное богатство, расхищать которое преступно.

Ритм. Вся жизнедеятельность человека протекает в опре​деленном ритме. И. П. Павлов говорил, что в жизни человече​ского организма нет ничего более властного, чем .ритм.

Все ритмизированные процессы в организме практически не утомительны. Ритмично сокращается сердце и осуществ​ляется дыхательный процесс, причем такая ритмичная работа происходит без перерыва в течение всей жизни человека. Из всех видов движений наименее утомительным, хотя и связан​ным со значительными затратами энергии, является ходьба,
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потому что это наиболее ритмизированный вид мышечной ак*| тивности.

Одним из самых важных свойств центральной нервной си» стемы человека является способность к усвоению определен​ного ритма деятельности.

Ритмическое выполнение трудовых операций позволяет у, значительной степени автоматизировать их, т. е. выполнять при участии особых нервных центров, которые могут точно' координировать и комбинировать рабочее движение без уча-| стия высших нервных центров, освобождая психическую сферу! и сознание от постоянного и произвольного контроля над эти-1 ми действиями.

Характеризуя физиологическое значение рационального ритма, И. П. Павлов указывал, что ритмическая деятельность особенно легка и выгодна.                                ;
При ритмической деятельности обеспечивается ритмичное поступление в центральную нервную систему соответствующих сигналов к предстоящей деятельности, большая подготовка организма к ее осуществлению и большая легкость этой дея​тельности.

Нарушение ритма- трудовой деятельности вызывает значи​тельное напряжение центральной нервной системы, так как возникает необходимость восстановления ранее усвоенного ритма. А усвоение нового ритма, требующего новой установки ;
основных нервных процессов и выработки нового стереотипа, является значительным нервным трудом.

Ритмизация труда дает возможность построить систему , точных движений, при которой обеспечивается близкое или одинаковое время на выполнение элементов операций. Ис​пользование этого фактора в организации труда создает ос​нову для высокопроизводительной и менее утомительной ра​боты. Поэтому при научной организации труда следует обес-;

печивать четкий ритм работы в течение смены, недели, месяца и года.

Нормализующее значение ритма в работе так велико, что,;
когда вследствие технических или организационных непола​док ритм работы нарушается (простой, остановка конвейера и т.д.), это вызывает крайнее недовольство и раздражение рабочего. И это происходит не только потому, что простои, срывы, остановки отражаются на заработке рабочего, но и потому, что они нарушают установившийся рабочий стереотип психофизиологических функций организма.
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Несколько лет назад сотрудники Института гигиены труда профзаболеваний Академии медицинских наук СССР про​вели следующий эксперимент. Испытуемый на эргографе, под​нимал груз. В одном случае он поднимал этот груз в строгом ритме, под звук метронома, в другом — по беспорядочно по​даваемым сигналам (сохраняя равную мощность). Оказа​лось что при ритмичной работе испытуемый мог до наступле​ния утомления выполнить на 20% больше работы. Отсюда можно сделать вывод, что нарушение трудового ритма ведет к излишнему утомлению работающих и снижению производи​тельности труда.

По данным  Института  социальной  гигиены имени Н. А. Семашко на предприятиях, где работают неритмично, царит «штурмовщина», в конце месяца заболеваемость гораз​до выше среднемесячной. 40% сдаваемых больничных листов приходится на первую декаду после «штурмового» месяца.

Основным биологическим ритмом, обеспечивающим нор​мальное функционирование всех систем организма, и прежде всего центральной нервной системы, является ритм сна и бодр​ствования. Все процессы в человеческом организме протекают активней в утренние и дневные часы и замедляются в ночные. Поэтому работа в ночную смену особенно трудна и должна планироваться с большим вниманием к психофизиологическим особенностям работающего, к его настроению. Хорошее на​строение и самочувствие работающего в свою очередь поло​жительно сказываются на эффективности труда, так как толь​ко при хорошем настроении приходят творческая активность и подъем в работе.                        '
Монотонность работы и меры борьбы с ней
Нередко причиной преждевременной усталости и нервного истощения бывает монотонность работы. Монотонной принято называть такую работу, при выполнении которой организм испытывает воздействия часто повторяющихся однородных раздражителей, действующих угнетающе, затормаживающе на центральную нервную систему. Отрицательная реакция на монотонность наступает тем скорее и оказывается глубже, чем ограниченнее и проще состав раздражителей. Чаще всего приходится встречаться с монотонностью в поточно-конвейер​ном производстве, где процесс труда обусловлен разделением wo на мелкие операции, выполнение которых связано с за​данным ритмом.
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Работа на конвейере характеризуется большим однообрач зием движений, которое приводит к преобладающей и одно^ сторонней нагрузке на определенные группы мышц. Степень монотонности работы устанавливают по числу однообразных приемов и движений в час.

Монотонность
Умеренная Повышенная Большая Чрезмерно большая
Число однообразных приемов или движений в час
до 180 181—300 301—600 более 600
Конвейерная организация труда требует особого внимания психологов и физиологов. В начальный период освоения ра​бочих навыков дробление производственого процесса на мел​кие трудовые операции способствует овладению и правильному выполнению упрощенных операций в высоком темпе. Одако с течением времени обнаруживается отрицательное влияние мо​нотонности.

Фактор монотонности имеет место не только на конвейер​ных, но и на других работах, связанных с выполнением боль​шого числа непрерывно повторяющихся одинаковых движе​ний (на картонажных и прессовых работах или при изготовле​нии наперстков).

К. Маркс писал «...непрерывная монотонность работы ос​лабляет напряженность внимания и подъем энергии, так как лишает рабочего того отдыха и возбуждения, которые созда​ются самим фактором перемены деятельности»1.

Отрицательное влияние монотонности на человеческий ор​ганизм было очень точно охарактеризовано И. П. Павловым. Он считал, что для корковых клеток есть свой максимальный раздражитель, есть предел безвредного функционального на​пряжения, за границами которого наступает защитное «охра​нительное» торможение. Под влиянием повторяющихся одно​образных действий монотонных раздражителей быстро разви​вается утомление. Это можно объяснить функциональным ис​тощением определенной группы нервных клеток коры голов​ного мозга с нарушением равновесия основных нервных про​цессов (возбуждения и торможения) в сторону преобладания торможения.

' К. Маркс. Капитал, т. I. М., Госполитиздат. 1949, стр. 348.
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Развивая эту мысль, И. П. Павлов писал: «Всякое более или менее продолжительное раздражение, падающее на опре​деленный пункт больших полушарий, какого бы оно ни было жизненного значения... и даже как бы оно ни было сильно, если оно не сопровождается одновременными раздражениями других пунктов или не сменяется другими раздражениями, непременно рано или поздно приводит к сонливости и сну»'. Развивающееся торможение выражается у работающих в па​дении интереса к работе, в сонливости, беспричинной раздра​жительности.

Любой двигательный акт человеческого организма выпол​няется целым рядом мышечных групп. Чем проще рабочая операция, тем меньшее число мышечных групп принимает уча​стие в ее выполнении, а следовательно, суживаются возмож​ности переключения активности с одних групп на другие. Дли​тельное выполнение одного и того же рабочего приема делает число переключении недостаточным, работоспособность па​дает. Чем проще рабочая операция, тем раньше начинает па​дать работоспособность.

Особенно плохо переносят монотонную работу молодые рабочие с высоким уровнем образования, которые не получа​ют возможности применять свои силы и знания при выполне​ние простых, однообразных операцй. Здесь к физиологическо​му фактору утомляемости присоединяется и психологический. При современных процессах механизации и автоматизации трудоемких работ на больших участках производства создает​ся монотонный, однообразный характер труда. Механизация и автоматизация трудоемких работ экономят энергозатраты ор​ганизма, но вместе с тем лишают его необходимой порции мы​шечной активности, нужной для поддержания нормального ^кизненного тонуса.

При длительной работе в качестве оператора на мелкоопе-рационном конвейере могут развиваться различные профес​сиональные заболевания.

Монотонная работа может протекать производительно 1ишь короткое время. Для поддержания высокого уровня ра​ботоспособности человеку приходится развивать дополнитель​ное нервное напряжение. Поэтому утомление может накапли​ваться постепенно и со стороны незаметно, снижая общий уро​вень жизнедеятельности организма. Организаторы производ-

И. М. Сеченов, И. П. Павлов, Н. Е. Введенский. Физиология нервной системы. Избранные труды, выпуск IV, М., Медгиз, 1952, стр. 441.
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ства, технологи, экономисты не всегда учитывают отрицатель' ные последствия монотонности, полагая, что упрощение трудо' вого процесса и устранение значительных мышечных усилий безусловно облегчают труд. Такая точка зрения игнорирует психофизиологические факторы. Нельзя считать достижением переход на конвейерную систему, если труд не организован соответствующим образом.

Природа человеческого организма сама подсказывает путь, которым должна идти борьба с монотонностью. Много​численные наблюдения физиологов и психологов труда на предприятиях показали, что наиболее эффективны следующие меры:

1. Введение дополнительных перерывов в течение рабочего дня на предприятиях, где работают с автоматами или на пультах управления, на многостаночном и поточно-конвейер​ном производстве. При организации монотонных трудовых процессов (особенно на поточно-конвейерных прозводствах) должно быть введено не менее трех регламентированных пере​рывов в смену, продолжительностью 5—7 мин каждый, и обе​денный перерыв в середие рабочего дня, продолжительностью не менее 45 мин.
2. Снижение монотонности определенных операций путем объединения их с другими операциями.

3. Попеременное изменение скорости движения (ритма) конвейера на протяжении смены. Хорошие результаты дал опыт с изменением скорости движения конвейерной ленты в, соответствии с физиологической кривой рабэтоспособности че​ловека в течение рабочего дня. Скорость движения конвейера постепенно наращивалась в течение первого часа смены, за​тем конвейер двигался с одинаковой скоростью в течение по​лутора—двух часов, а за полтора часа до обеденного переры​ва скорость конвейера снова снижалась. По той же схеме ме​нялась скорость и во второй половине рабочего дня.

4. Введение производственной гимнастики (использование простейших спортивных снарядов: гантелей, эспандеров, гирь, резиновых жгутов и т. д.) и музыкального сопровожде​ния. Эти мероприятия значительно снижают усыпляющее влияние монотонности.

В «Очерке рабочих движений» И. М. Сеченов подчеркивал, что наиболее утомительной является работа с периодически повторяющимися однообразными движениями. Последние, Жак правило, встречаются на конвейере, где утомление возни​кает из-за односторонней нагрузки на ограниченные группы
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ц ^з этого вытекает, что в режиме организации работы я конвейере приобретает особое значение активный отдых. Опыт многих исследователей (В. С. Раевского, Е. А. Бабае​вой 3. М. Золиной, И. М. Трахтенберг и др.) показывает, что рведение физкультпауз в условиях пбточно-конвейерной систе​мы весьма целесообразно.

Перечисленные выше рекомендации не исчерпывают всех возможностей, которые подсказывают современные исследова​ния психофизиологов. Начиная с 1957 г., над проблемой мо​нотонности работает целый ряд институтов и лабораторий. Особенно активно ведут такую работу физиологи Института гигиены труда и профзаболеваний Академии медицинских на​ук СССР под руководством 3. М. Золиной и Ленинградская лаборатория физиологии труда под руководством К. С. Точи-

лова.

Накопленный в этих институтах материал дает основание "е только уточнить представление о психофизиологическом ха​рактере проблемы монотонности в целом, но и обосновать меры, предупреждающие отрицательное ее влияние на рабо​тающего человека.

Человек способен в течение определенного отрезка време​ни (например, смены) продуктивно и высококачественно вы​полнять работу определенной сложности и тяжести. Это свой​ство человечского организма называется работоспособностью.

Длительность периода высокой работоспособности зависит от многих причин. Положительно влияют на нее хорошая ор​ганизация труда, производства и управления, правильный профессиональный отбор и подготовка кадров, рациональный режим труда и отдыха, т. е. такие условия, улучшить которые могут администрация п профсоюзная организация любого предприятия.

Уровень работоспособности человека зависит от характера выполняемого им труда. Механизация и автоматизация тяже​лых и трудоемких работ, применение новейших достижений науки и техники, борьба с монотонностью, приведение темпа и ритма работы машин в соответствие с темпом и ритмом жиз​недеятельности человеческого организма, соразмерность тя​жести и напряженности труда с возможностями работающих способствуют тому, что производительность труда долгое вре​мя остается высокой, а утомление снимается к следующему рабочему дню.

Среди факторов, обуславливающих уровень работоспособ​ности, особое значение имеет монотонность работы. Под влия-
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нием повторяющихся однообразных действий монотонных раз-,| дражителей быстро развивается утомление.

На уровень работоспособности влияет также состояние,:

психики человека. Волевые усилия и эмоциональный подъем, замедляют развитие утомления, удлиняя период высокой ра​ботоспособности.                                        j
Главной физиологической сущностью утомления являются изменения в соотношениях возбудительного и тормозного i процессов в нервных клетках на разных уровнях центральной \ нервной системы, изменение их подвижности (лабильности), j независимо от того, каким видом труда — физическим или^ умственным — вызваны эти изменения. Эта универсальность ;
утомления как выражение реакции организма на всякий ;
труд, на всякую деятельность позволяет использовать его ;
(утомление) в качестве универсального показателя тяжести и напряженности труда.      >                              ;
Для снижения утомления работающих на УПП инвали​дов по зрению рабочее место каждого из них должно быть освещено в пределах того количества люксов, которое реко​мендовано офтальмологом.

Любая трудовая деятельность требует динамических и ста​тических усилий. Но на статические усилия расходуется боль​ше энергии, и они более утомительны, чем динамические. Поэтому одним из условий научной организации труда яв​ляется снижение статических нагрузок. В частности, физиоло​гически обоснованная механизация должна предусматривать уменьшение не только динамических, но и статических уси​лий.

Ритм трудовых процессов в течение рабочего дня — чрез​вычайно важный фактор в повышении производительности труда. Не случайно ритм рассматривается как «главнейшее выражение организованности физиологической деятельности», как «великий экономизатор сил» (М. И. Виноградов). Борьба за строго ритмичный характер производства — это не только борьба с экономическими потерями, но и борьба за здоровье и нормальную работоспособность рабочего.

ГЛАВА III
ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ СРЕДА И ЕЕ ВЛИЯНИЕ НА РАБОТАЮЩЕГО ЧЕЛОВЕКА
Организация рабочего места

Рациональное использование труда с учетом физиологи​ческих и психологических особенностей человека предпола​гает правильную организацию рабочего места. На рабочем месте должно быть все необходимое для трудового процесса.

Как правило, тяжелые предметы размещаются на самом близком расстоянии от работающего. Все инструменты сле​дует располагать на специальных стендах, имеющих точные места для каждого. Такой порядок постепенно вырабатывает у человека автоматизм, и он может быстро доставать необ​ходимый инструмент «вслепую» одним уверенным движением руки. Под рукой целесообразно держать не более трех-четырех употребляемых инструментов.

Очень важно, чтобы трудовые приемы совершались в опти​мальной рабочей зоне, размеры которой зависят от рабочей по​зы. Рабочее место должно быть удобно для людей всякого роста, должно обеспечивать максимальные удобства для ра​ботающего, освобождая его от необходимости излишних дви​жений и затрат физических усилий. Рабочая мебель должна конструироваться с учетом приведенных параметров. Созда​ние рабочей мебели, отвечающей физиологическим требова​ниям, — один из злободневных вопросов научной организации труда.

Рациональный рабочий стул должен удовлетворять, по крайней мере, двум требованиям: соответствовать росту рабо​тающего и иметь удобную для опоры спинку, передвигающую​ся в двух направлениях (вниз—вверх, вперед—назад).

Конструкция рационального рабочего стола для монтаж​ных и других аналогичных работ должна предусматривать
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достаточные поверхности для размещения обрабатываемы^ предметов, рабочих механизмов и инструментов, легкое выд​вижение ящиков; удобную подставку для ног и опору для локтей и предплечий.

Если позволяет технология выполняемой работы, на стуль-| ях целесообразно иметь подлокотники.

Рабочие зоны рук. Максимальная рабочая зона условно ограничивается дугой, проведенной из плечевой точки радиу-i сом, равным длине редуцированной руки.

Использование этого параметра обеспечивает возмож-1 ность хорошего захвата органа управления в рабочей зоне.| 'Работа в пределах этой зоны требует напряжения мышц пле-j чевого пояса и плеча. Движения, выполняемые с помощью' этих мышц, не отличаются большой точностью и быстротой, связаны с большой затратой энергии и быстро приводят к утомлению. Поэтому основные и часто используемые органы управления должны располагаться в пределах нормальной ра​бочей зоны. (Эта зона ограничивается дугой, описываемой согнутой в локтевом суставе редуцированной рукой с отно​сительно неподвижным плечом).                          ;
Рабочие зоны ног. Размеры и расположение рабочих зон i ног зависят от рабочей позы работника. Изменения зон в за​висимости от роста человека незначительны. При расчетах | изменяется высота сидения и расстояние от него до ножных , органов управления. Основными ножными органами управле- .i ния являются педали. Они применяются для разгрузки рук и | экономии времени управления при большом числе органов управления, при больших мышечных усилиях. Педали обычно используются для включения и выключения.

Общие требования к педалям следующие. Педали поме-1 щают в пределах рабочей зоны ног. Длина постоянно исполь- \ зуемых педалей 280—300 мм, для кратковременного и редкого i нажатия достаточно площадки длиной 75 мм; ширина ее долж- j на быть не меньше ширины стопы в обуви — 85 мм.
Педали целесообразно располагать симметрично, расстоя​ние между ними по осям стоп делать равным 200—450 мм;
ход педалей не должен превышать 125—150 мм.
В целях предупреждения соскальзывания ноги с педали необходимо на ее поверхности сделать насечки. Нормальная педаль приводится в действие стопой при усилии не больше 12 кг.
Наибольшее усилие нажима ногой человек может развить , в положении сидя, опираясь на спинку кресла. Рекомендуется 48                                                     i
возможности избегать управления педалью в позе стоя, так кяк при нажиме на педаль в этом положении нарушается рав​новесие тела и вся его тяжесть переносится на одну ногу. Это тоебует дополнительных мышечных усилий и приводит к быст​рой утомляемости мышц ноги и корпуса.

Для уменьшения таких явлений необходимо, чтобы высота педали над полом не превышала 150—200 мм. В конце хода педаль должна упираться в пол. При проектировании педали, управляемой стопой, нужно помнить, что оптимальная ампли​туда движений в голеностопном суставе 20° вверх и 30° вниз. Чем ближе угол между голенью и стопой к 90°, тем удобнее управление педалью. Оптимальный размах педали 10—12°, максимальный — 30°.
Антропометрические данные для конструирования машин и оборудования
Оптимальное пространственное соотношение между рабо​чим и мапгиной является одним из факторов, обеспечиваю​щих эффективность системы «человек-машина».

При соответствии рабочего места анатомическим возмож​ностям человека расходуется меньше энергии, как было ска​зано, снижается утомление, повышается производительность труда. Особенности строения тела человека определяются при помощи антропометрии — метода исследования тела человека путем измерения его роста, веса, пропорций.

При конструировании необходимо хорошо знать статисти​ческие закономерности изменчивости антропометрических при​знаков. Кривая нормальной изменчивости величин антропо​метрических признаков изображена на рис. 2.
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Вертикаль из вершины на основание кривой делит графив на две симметричные части, соответствует наиболее чаете встречающейся варианте (числовому значению) признака va называется средней величиной (М). Размах изменчивости ве​личин признаков характеризуется стандартным отклонение» (о). Для длины тела мужчины      а=5,8 см; 99,7% всех вариант располагается в промежутке от —3 до +3 с< средней величиной М посредине. Это можно условно выразить так: М±3(т==99,7%. Зная М и а различных антропометриче' ских признаков, можно предусмотреть размеры любой конст​рукции. Для расчетов пользуются антропометрическими дан» ными 95% населения, что соответствует М±2, т. е. для муж-j чины рост берется от 156 до 180 см, для женщины — от 14С до 168 см.
Рабочая поза

Эффективность труда во многом зависит от правильной ра​бочей позы. Характер позы диктуется ее целью. При некото​рых работах положение исполнителя может быть свободным и по его выбору изменяться. Работник может стоять или си​деть, принимать положения, способствующие отдыху. И на​оборот, выполнение ряда работ связано с одним каким-либо положением «стоя» или «сидя».

Положение «стоя». В этой позе человек получает макси​мальные возможности обзора, передвижения, досягания орга​нов управления и развиваемого усилия. В этом случае орга​ны управления и индикаторы можно размещать в широкой фронтальной зоне. В то же время такая рабочая поза имее1 ряд отрицательных сторон: она менее устойчива, чем поза «сидя» и ускоряет наступление утомления. Работы, связанные с длительным стоянием сопровождаются большим статичес ким утомлением нижних конечностей. Длительное стояние, по вторяющееся изо дня в день, может приводить к хроническим патологическим изменениям (плоскостопию, смещению костей, расширению вен, венозным застоям, отекам и другим наруше ниям регуляции кровообращения). Поза «стоя» в трудово!» процессе особенно затруднительна для женщин.

Часто работа стоя происходит в согнутом положении. Та​кое положение тела работающего вызывает значительные до​полнительные затраты энергии, превышающие затраты орга​низма вне работы на 50—60%. Эти затраты вызываются дли​тельной статической работой мускулатуры спины.
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Исследования показали, что у людей, длительное время ра-^птаюших в наклонном, согнутом положении, наблюдается
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р только деформация скелета, но и нарушения функций пи​щеварительного тракта и органов     .... дыхания. Кроме того, производи-   "'—-тельность труда при неудобной по​зе значительно ниже, чем при удоб​ной.                          -Если обслуживание какого-либо

оЬорудования должно производить​ся в позе «стоя», необходимо обес​печить   работающему  наиболее удобную вертикальную позу с лег​ким наклоном вперед (рис. 3).
Ряс. 3.
Работа не только в согнутом по​ложении, но и при боковых накло​нах туловища и головы противопо​казана. На основе   многолетней практики физиологами труда уста​новлено, что для удобства позы «стоя» рабочую поверхность сле​дует располагать на 5—10 см ниже локтя работающего, т. е. расстоя​ние от пола до рабочей поверхности должно составлять 60% его роста (70—90—110 см).
Если в силу каких-либо причин невозможно регулировать высоту от пола до рабочей поверхности, нужно при проектиро​вании рабочего места исходить из размеров человека высо​кого роста, так как приспособить такое рабочее место к чело​веку низкого роста можно с помощью подставок для ног.

При конструировании рабочего места и рациональной организации рабочих движений, необходимо также учитывать указываемые на рис. 4 параметры зоны досягаемости рук че​ловека в вертикальной плоскости (рис. 4).
Положение «сидя». Менее утомительна и более устойчива рабочая поза «сидя». Некоторые рассматривают позу «сидя» во время работы как проявление недостаточной готовности к т^УДу. Это мнение, безусловно, ошибочно. Как при положении «стоя», так и при положении «сидя» группы мышц, поддер​живающие аппарат опоры, остаются напряженными, т. е. вы​полняют статическую работу. Введение позы «сидя» (там, где то целесообразно) положительно сказывается на самочувст-
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вии работающих и повышает производительность труда. Ра​бота в этом положении менее утомительна, чем в позе стоя а движения отличают ся наибольшей точ] ностью и быстротой.

Удобство позы сидя зависит от конструк» ции рабочего кресла высоты и глубины ра. бочей поверхности, раз' меров    пространства для ног.

Плохо сконструирог ванное   кресло, как отмечают   работники Свердловской эргоно-лической лаборатории Н. Л. Гомен, Т. К. Кош

"к- »                кина, Л. А. Томилова С. И. Чегодlаева, является причиной быстрого утомления и па тологических изменений в организме работающего. Высота рабочего кресла должна быть значительно меньше, чем расч стояние "от пода до подколенной ямки. Лучшим вариантом является кресло, регулируемое по высоте.

По рекомендациям эргономистов Свердловской лаборато рии высота неподвижного кресла должна быть 400 мм для мужчин и 350 мм для женщин. При высоких креслах необха димо предусматривать подставку для ног.

Для мужчин такая подставка должна находиться на рас' стоянии 400 мм, для женщин — 350 мм от сидения.

В целях предотвращения соскальзывания с сидения во время работы его выполняют с уклоном на 3—5° от горизон тальной плоскости (рис. 5). Передний край сидения слегк;

закругляют, чтобы уменьшить раздражающее действие на ко жу и мягкие ткани. Спинка рабочего кресла такой конструк ции значительно уменьшает статическое напряжение мышц, способствует рациональной фиксации туловища в вертикаль​ном положении. Положение спинки должно регулироваться по высоте, чтобы создавать благоприятные условия для опоры в поясничной или подлопаточной области.

Необходимо строго следить за тем, чтобы угол наклона спинки находился в пределах 105—110° к горизонтали, наряду
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Рис.5.
с этим важно предусмотреть диапазон большего наклона спин​ки рабочего кресла, в пределах д<5 125—135°, к горизонтали. Слишком низкий рабочий стол'(рис. 6) " может привести к искривлению спины, наоборот, слишком .высокий стол (рис. 7) приводит к сильному напряжений мышц спины, к очень силь​ному давлению на мягкие части б)едра, и отсюда, к нарушению кровообращения в ногах. Нужно Учесть также, что кровооб​ращение затрудняется еще больше, когда голени удерживают​ся в ненормальном положении (рис.8).
При позе «сидя» основная нагрузка падает на мышцы, под​держивающие позвоночный столб и голову. Нижние конеч​ности свободны от напряжения. Поза «сидя» особенно рацио​нальна при работах, требующих большого напряжения внима​ния (с мелкими деталями). Однако с увеличением мышечных усилий поза «сидя» становится менее благоприятной. Поэто​му при весе поднимаемого груза до 5 кг работу лучше произ​водить сидя, при весе 5—10 кг можно работать и сидя, и стоя, а при весе более 10 кг — только стоя.

Большую роль в определении рациональной позы играет степень подвижности, которая требуется от работающего хо​дом производственного процесса, 1№пример, при монтажных 33
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ботах, когда приходится иметь дело с большим ассорти-Критом деталей и разнообразными инструментами, располо-

рнными на большой рабочей площади, в позе «стоя» дости-Гается больший производственный эффект. При малой рабо​чей площади выгоднее работать сидя.

работа в одной позе, а тем более в неудобной, не может продолжаться длительное время. Поэтому для поддержания работоспособности на протяжении смены необходимо пре​доставлять перерывы на отдых и возможность ^менять позу. Так, например, при работах сидя во время отдыха необходимы легкие разминки, при работах стоя — лучше посидеть. При длительном стоянии или хождении, необходимых при выпол​нении работы, отдыхать рекомендуется сидя или лежа, так как изменение положения тела способствует отдыху тех групп мышц, на которые падает основная нагрузка во время работы. При работах в очень напряженном и .неудобном положении следует во время отдыха расслабить мышечный аппарат. Для этого полезен соответствующий комплекс гимнастических упражнений.

Целесообразное чередование работы сидя и стоя, т. е. пе​риодическое изменение позы, способствует более правильному распределению нагрузки на различные мышечные группы и может предупредить застойные явления, связанные с вынуж​денным положением тела и добавочным статическим напряже​нием. Поэтому в процессе работы, требующей вынужденно фиксированной позы, полезны частые перерывы для размин​ки и подтягивания мышц.

Итак, поза работника во время работы оказывает большое влияние на его работоспособность. Свободная (непринужден​ная) раб9чая поза (рис. 9) создает благоприятные условия труда, обеспечивает работоспособность без'излишнего утомле​ния, труд становится легким, приятным и не вызывает^ резких физиологических сдвигов в организме работающих.

Основные размеры рабочего кресла приведены в таблице 2.
При позе «сидя» с опорой на локти (рис. 10) наиболее удоб​но такое положение руки, при котором ее сгибание в плечевом суставе (вынос плеча вперед) и отведение плеча не превышает 15°; угол сгибания в локтевом суставе составляет 90—120°.
При конструировании рабочего места для позы «сидя» не​обходимо предусмотреть и строго соблюдать свободное прост​ранство для ног.

Рекомендуемые размеры пространства для ног: высота —-, 630 мм, ширина — 450 мм, глубина — 400 мм.
•к
Показатель
Размеры кресла
Пределы регулирования


для мужчин
для женщин


Высота сидения, мм.
400
''•350
350-430

Ширина, мм.
330-400
330-4003
360—410

Глубина, мм.
400
и 380 ,'Р|
;'.

Наклон, град.
5
0
3-8 •'.

Высота спинки от сиде​




ния (верхняя граница), мм
430
420
400-460

Размер спинки, мм
275Х100
275Х100
1,

Наклон спинки к гори​




зонтали, град
105
110
107-13.5

Рабочие движения

Всякое тоудовое движение представляет собой работу, осу​ществляемую с помощью мышц. Работа может быть стати-

врской и динамической. Статическая работа характеризуется „ем что человек продолжительное время поддерживает напря​жение мышц без изменения их длины, без активного перемеще​ния тела или его частей относительно друг друга. Необходи​мость в статической работе возникает в связи с фиксацией ору-пнй или предметов труда в определенном положении, а^также для сохранения вынужденной, иногда неудобной, рабочей позы.

Статисти"еская работа мыши в трудовом процессе сама по себе не дает внешнего эффекта. Может показаться, что она не является даже работой, не сопровождается усилиями. На са​мом деле это тяжелая работа, которая бывает более утомитель​ной "ем динамическая. Статические усилия требуют слишком большого и непрекращающегося использования активной мы​шечной силы, что приводит к быстрому утомлению. Поэтому на работоспособности всегда положительно сказывается устране​ние статических усилий.

При динамической работе напряжение мышц сопровож​дается изменением их длины и перемещением в пространстве двигательного аппарата человека. В трудовом процессе это выражается в перемещении предметов и орудии труда, в при​ведении их во взаимодействие. Динамическая работа — наи​более распространенный вид деятельности двигательного ап​парата человека в трудовом процессе.

Физиологами труда разработан ряд правил касающихся рациональной органиазции рабочих движении. Трудовые дви​жения рабочего подразделяются на 5 групп:

движения

пальцев

пальцев и запястья

пальцев, запястья и предплечья

предплечья и плеча

плеча и корпуса

Принято считать, что чем больше сочленений участвует в выполнении движения, тем большей затраты сил оно требует. Следовательно, чтобы рационально организовать трудовые движения необходимо организовать этот процесс так, чтобы в нем принимало участие возможно меньшее число различного

рода сочленений. Рациональная организация рабочего мест;

может обеспечить экономию рабочих движений.

Располагая инструмент, заготовки и детали на столе, нуж но учитывать необходимость экономии мышечных усилий 1, сокращения протяженности рабочих движений. Инструмента который держат во время работы в правой руке, распола​гается справа, в левой — слева от работающего.           |

Меньшая утомляемость может достигаться путем замены? прямолинейных движений округлыми, которые более соответ​ствуют строению двигательного аппарата человека.         I
Рационально ряд прерывистых коротких движений заме-] нять одним движением, так как при прерывистых и частые движениях много энергии тратится на остановку и возобнов* ление движений.      ,
При планировании движений рабочего необходимо также| ориентироваться на наиболее удобные для человека направле​ния. При взятии и откладывании заготовок и инструментов движение, направленное под углом 45° к прямой, идущей пер пендикулярно груди, является наиболее рациональным.

Доказана невыгодность использования движений в суета вах в полном объеме. При большом размахе движений увели чивается норма времени и энергии, нарушается плавность дви жений, происходит сильное растяжение связок, суставов и мышц, что способствует быстрому развитию утомления.

Важным резервом повышения производительности труда является экономия рабочих движений. Этот вопрос необходи​мо рассматривать прежде всего в плоскости устранения «лиш​них» движений. Под «лишними» имеются в виду все движения, которые могут быть исключены из операции без ущерба для выполнения производственной задачи. Такая работа характер​на для опытных производственников.

Эргономика                       |

В области рационализации рабочего места физиология тру-^ да пользуется новейшими достижениями науки, получившейД название эргономики.. Эргономика — наука о взаимодействиям человека и машины в процессе труда, ставящая своей задачейд приведение орудий труда в соответствие с анатомическими и психофизиологическими особенностями человеческого орга​низма.

Эргономика возникла на стыке антропоморфологии, физио​логии, психологии, гигиены, биомеханики и технических наук,

Цель этой науки — создание современных орудий труда, де​лающих его высокопроизводительным и, в то же время, сохра​няющим силы, здоровье и работоспособность человека.

физиолог труда может очень помочь конструктору станка, например, исходя из своих знаний в области биомеханики че​ловеческого организма. Часто разработка конструкций новых станков и усовершенствование старых идут сами по себе, вне зависимости от физиологических исследований по биомехани​ке, а надо, чтобы они шли вместе. Примером пользы такой совместной разработки является удачный опыт работы сотруд​ников лаборатории физиологии труда Института гигиены тру​да и конструкторов станкозавода «Красный пролетарий». Ла​бораторией была дана физиологическая оценка опытного образца токарно-винторезного станка и показаны его преиму​щества перед старым с физиологических позиций: перенесение рукоятки регулирования скоростей шпинделя в рабочую зону сократило путь перемещения рук на 2—3%; в результате из​менения формы наладочных рукояток сократился путь пере​мещения рук еще на 4—•5%; наклон корпуса работающего уменьшился с 25—35° до 20° и т. д. Были даны и некоторые другие практические рекомендации по дальнейшему усовер​шенствованию станка.

Ручной инструмент по размеру, весу, удобству рукоятки также должен удовлетворять требованиям физиологии труда. Это означает, что усилия, прилагаемые для приведения инст​румента в действие, должны соответствовать функциональным возможностям и силе участвующих в движении мышц. При этом следует учитывать и частоту приложения усилий. Чем меньше объем движений, чем точнее движение с использова​нием мелких мышц, тем меньше усилий требуется при приме​нении инструмента или механизма управления.

Инструмент по своей конструкции и внешнему оформлению должен удовлетворять и эстетическим требованиям современ​ного рабочего.

Ученые Чехословакии разработали принципицы правиль​ного конструирования рукояток ручных инструментов и при​способлений. которые должны отвечать следующим условиям-

соответствовать анатомическому и функциональному строе-"ию руки;

быть приспособленными к технологическому процессу, по​ложению инструмента и характеру обрабатываемого мате​риала;                                       ,       -ч
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иметь тщательно форму;

быть изготовленными из материала, приятного для при косновения. Рукоятка, кроме того, должна отвечать требова. ниям гигиены, а материал рукоятки должен иметь небольшун теплопроводность, чтобы не слишком поглощать тепло руки.

Чтобы не прибегать к частой заточке или смене режущиа инструментов, их следует изготовлять из твердых сплавов.

Оснащение рабочего места рациональным инструтентом | оборудованием, отвечающими требованиям эргономики, облег» чит работу на производстве и сделает ее более производитель? ной. Эргономика должна занять свое место и на УПП ВОС;

так как часто инвалиды по зрению не могут освоить некоторые станки серийного выпуска.                               Я

Для УПП ВОС рекомендуются станки с ножным управлеД нием. Кнопки, рычаги, рукоятки и другие органы управление станков, специально сконструированных для УПП ВОС, долж​ны располагаться рядом и иметь разные формы. Для фикса' ции на ощупь органов управления в нужном положении необ​ходимо предусмотреть трещотки, шкалы с внутренними деле"< ниями, оттяжные шпеньки, зарубки на ободе маховичка и т. д.

Скорость вращения и подачи, как правило, может оста​ваться обычной для станков серийного производства.

Инженерная психология
На современном этапе развития техники, когда роль челос века в управлении машинами все чаще сводится к наблюде​нию, большое значение приобретают различные сигналы, инг формирующие человека о работе машин, шкал, счетчиков, из]' мерительных приборов и т. д. Как должны с точки зрени4 психологической целесообразности конструироваться шкалы^ измерительные приборы, органы управления машин, каВ сгруппировать оборудование? На эти вопросы отвечает инже^ нерная психология. Работы в области инженерной психологи^, занимают все большее место в нашей стране. Исследований этого рода проводятся в МГУ сотрудниками факультета пси^ хологии, в Институте психологии Академии педагогически^! наук, в лаборатории психологии Ленинградского университе-Ц та, в ряде лабораторий на промышленных предприятиях.     ||

Инженерная психология дает конструкторам ряд практи-Ц ческих рекомендаций, учитывающих при конструировании ма-" шин особенности восприятия, внимания, памяти, мышления
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человека. Например, при проектировании знаков и символов для шкал необходимо иметь в виду, что прямые линии более четки, чем кривые. Треугольники, прямоугольники и квадра​ты распознать легче, чем круглые и шестиугольные фигуры.

Применение геометрических символов и знаков вместо сло​весных сигналов часто улучшает четкость и понимание указа​ния. Например, стрелки, показывающие направление, нагляд​ней, чем надписи «налево» и «направо». Черные знаки на свет​лом фоне, как правило, лучше воспринимаются, чем светлые на темном.

В конструкции шкал и органов управления необходимо учитывать привычные реакции людей. Например, лучше соче​тать движение рычага вверх с движением стрелки вверх, дви​жение органов управления по часовой стрелке с врещением стрелок в эту же сторону. Необходимо избегать применения шкал с возрастанием величины против часовой стрелки. Воз​растание величин вместе с движением указателя по часовой стрелке — привычное человеку явление. При обратном воз​растании величин неизбежны ошибки в отсчете.

Автоматизация того или иного процесса, целесообразная в техническом отношении, не всегда ведет к созданию условий для всестороннего совершенствования человеческой личности. Недостаточный учет возможностей и особенностей организма человека приводит к созданию машин и механизмов, абсо​лютно неудовлетворительных с точки зрения психологических и физиологических требований. Не говоря о грубых ошибках в оформлении машин (неправильное расположение рычагов управления, контрольных приборов и пр.), конструкторы в ря​де случаев оставляют на долю человека черзвычайно прими​тивные функции. Часто труд рабочих в автоматизированном производстве сводится к постановке и снятию обрабатывае​мой детали. Такой труд иногда приводит организм к «мышеч​ному голоданию» — застойным явлениям в мышцах.

Инженер должен знать и учитывать не только сложные технологические процессы производства, но и психофизиоло​гические особенности рабочего — главного творца технологи​ческого процесса. Он должен быть вооруженным знаниями о предельных возможностях мышечной силы человека, скорости Движений, быстроты реакции, объема внимания, быстроты и точности восприятия и переработки производственно важной информации, а также о приспособительных возможностях °рганизма. Эти знания инженеру нужны для более рациональ​ной организации трудового процесса.
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Производственная среда самым непосредственным образом] влияет на работоспособность и здоровье трудящихся.       | Компонентами производственной среды являются-       _|

1) организация рабочего места, рабочей позы, рабочи*! движений;                                        •     <!!

2) создание современных орудий труда, обеспечивающих его высокую производительность и в то же время сохраняю, щих работоспособность;

3) учет возможностей и особенностей человеческого орга< низма при конструировании машин, механизмов, автоматиче. ских агрегатов и т. д.

ГЛАВА IV
БЛАГОПРИЯТНЫЕ УСЛОВИЯ ТРУДА — ОСНОВА СОХРАНЕНИЯ ЗДОРОВЬЯ И РАБОТОСПОСОБНОСТИ ИНВАЛИДОВ ПО ЗРЕНИЮ
Создание благоприятных условий труда на предприятиях имеет большое социальное и экономическое значение и состав​ляет важную задачу социалистического общества. В принятом в 1966 г. постановлении ЦК КПСС и Совета Министров СССР <0 мерах по обеспечению дальнейшего роста производитель​ности труда в промышленности и строительстве» предусмат​риваются расширение научных исследований и разработка ре​комендаций в облает? физиологии, психологии и гигиены тру​да, а также создание на промышленных предприятиях наибо​лее благоприятных условий. Вопросы улучшения условий тру​да широко изучаются социологами, экономистами, физиолога​ми, психологами.

Условия труда должны давать возможность инвалиду по зрению работать с наибольшей производительностью в соот​ветствии с его личными склонностями и способствовать мак​симальному удовлетворению его материальных и культурных потребностей.

Выше отмечалось, что в нашей стране, как правило, инва​лиды по зрению трудоустраиваются на учебно-производствен​ных предприятиях ВОС в соответствии с трудовой рекомен​дацией ВТЭК и заключением школы восстановления трудоспо​собности инвалидов по зрению.

Большим достижением является организация на многих УПП ВОС медпунктов, где рабочие и работницы получают назначенное врачами лечение, что безусловно способствует сохранению здоровья и работоспособности. Кроме того, в не​обходимых случаях проводятся консультации окулиста, после которых своевременно корригируются условия и характер тру-Да инвалидов по зрению.
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Инструкция о порядке трудового устройства инвалидов на УПП ВОС предусматривает учет подлежащих трудовому устройству, порядок приема их на УПП и порядок производ| ствениого обучения. В ней приведены основные показания • противопоказания при наиболее распространенных заболева| ниях, а также изложены санитарно-гигиенические требования на производстве.                                       |

Однако инвалиды по зрению иногда бывают трудоустроен ны на технологических операциях без учета рекомендаций! врачей Сотрудники ЦИЭТИН разработали методические по-| собия о профессиях и работах, доступных инвалидам по зре-| нию на УПП ВОС.                                     |

Этими пособиями руководствуются работники предприя-| тий УПП при приеме инвалидов на показанные им работы, а| также и врачи ВТЭК — при определении трудовых рекоменч даций.В{966—1968гг. ЛИЭТИН на основе обследования! рабочих УПП, занятых на слесарно-сборочных работах, дал свои научно обоснованные рекомендации по улучшению усло^ вий труда инвалидов этой профессии.

Меры сохранения остаточного зрения
Многочисленными наблюдениями установлено, что выпо;:

нение противопоказанной работы при ряде глазных заболевав ний может привести к прогрессированию патологического про^ цесса и ухудшению зрения.                              1
Среди заболеваний, приведших к потере зрения и инвалида ности, первое место занимает высокая осложненная близору^ кость (25%). Близорукость, по утверждению професссора! М. М. Краснова, есть не что иное как наличие в глазу слиша ком сильной оптической системы. Ослабить ее можно путея» изменения кривизны роговицы. Эту операцию роговицы произ-| водят хирурги-офтальмологи.

При этом заболевании противопоказано не только значив тельное, а даже умеренное, но постоянное физическое напря^ жение, работа, связанная с постоянным сотрясением тела резким наклоном головы и длительным напряжением зрение Нужно постоянно помнить, что выполнение противопоказан ной работы при этом заболевании чревато тяжелыми осложне ниями — отслойкой сетчатки и кровоизлияниями в глазнок дне. На УПП ВОС таким больным создаются необходимые условия на основе рекомендаций офтальмологов. Так, для инг| валидов, страдающих осложнененной близорукостью (отслои']

кой сетчатки), создают оптимальные условия освещенности рабочего места. Инвалиды, страдающие осложненной близо​рукостью, без ущерба для здоровья выполняют работы сбор​щиков, намотчиков, стерженщиков, заготовщиков, прессовщи​ков. Физическое перенапряжение противопоказано также ин​валидам с врожденными дефектами развития сосудистой обо​лочки, подвывихом хрусталика, глаукомой. Больным глауко​мой противопоказаны работы, связанные с постоянным напря​жением зрения, подъемом значительных тяжестей, резким на​клоном головы, сотрясением тела, воздействием на больного теплового излучения, нервно-эмоциональным напряжением;

работы с токсическими веществами, а также пониженное осве​щение. Поднятие значительных тяжестей противопоказано при всех заболеваниях глаз, так как может привести к отслойке сетчатки. Для сохранения остаточного зрения на УПП созда​ются всевозможные приспособления, благодаря которым инва​лиды получают возможность осуществлять производственные операции при помощи тактильно-мышечного чувства без при​менения остаточного зрения.

В связи с внедрением на УПП различных приспособлений инвалидам по зрению стали доступны следующие операции:

а) сверловка с применением трафарета четырех отверстий в щите электродвигателя;

б) сборка патронов I: люминесцентным лампам типа ЛОК и ЛВС;

в) сборка замыкателей в пускорегулирующей аппаратуре с применением бесшумного приспособления.

На предприятиях, где внедрены дисковые, валковые и ши-берные подачи, полуавтоматы, работающие по принципу сбра​сывания заготовки в приемное устройство, штампы вырубки перфорированной ленты с ламелями измененной конструкции, позволившей-производить сборку не отдельных ламелей, а це​лых секций, стало возможным использовать труд инвалидов с остаточным зрением.

Меры сохранения осязания
Нельзя забывать, что для инвалидов по зрению осязание имеет то же значение, что и зрение для нормально видящего человека. Осязанием инвалид пользуется на производстве, в быту и особенно при чтении рельефно-точечного шрифта, по​тому на УПП стремятся исключать работы, связанные с при-Ченением вредных веществ, отрицательно действующих на ко-
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жу пальцев. В настоящее время внедряется ряд усовершей ствований, улучшающих условия сохранения осязания ;
инвалидов по зрению. С целью предохранения пальцев рук о порезов, ссадин и других травм на УПП введена дополни тельная операция — предварительная галтовка деталей пере дальнейшей обработкой.

Для сохранения осязания рабочих, занятых нарезкой рез1 бы и сверловочными работами, введено струйное охлаждена деталей (раньше рабочий брал в руки деталь, покрыту» эмульсией). Эмульсия часто вызывала различные кожные за болевания и резко снижала осязательную способность паль цев.

Там, где есть необходимость, применяются защитные ру кавицы, напальчники,'наладонники и т. п. Внедряются меха нические отвертки на гибком шланге с направляющим нако нечником, гайковерты с ловушками, которые исключают необ ходимость находить на ощупь шлиц винта или вручную на винчивать первую нитку гайки. Внедряются также гидравл» ческие зажимы на токарно-револьверных станках, где произ водится токарная обработка деталей электродвигателей, чт< облегчает операции по их закреплению.

Сохранению осязания способствует также внедрение вал ковых подач на штамповочных операциях и намотки отштам пованной ленты. Изучая целесообразность широкого прим« нения осязания в условиях производственной обстановки, про фессор В. С. Сверлов пришел к выводу, что для слепого на» более пригодной является та работа, которую зрячий може выполнять не глядя, а слепой — не ощупывая. Он показал I пояснил на примерах, в каких случаях работа на ощупь труд на и отнимает много времени. Он подчеркнул преимуществ использования кинестезической чувствительности. Кинестези ческая сигнализация применяется иногда в сочетании с виб рационной и слуховой. Условия, вынуждающие слепого при бегать к помощи слуха, создаются всегда, когда он имеет д« ло с механизмом, детали которого находятся в движении, пр1 переходе механизма от рабочего хода на холостой, при выпг дении одной из нитей в трикотажной машине и т. д. В эти случаях часто прибегают к звуковой сигнализации, так ка одного изменения в звучании механизма не всегда достаточно

Улучшение производственной среды
Организм человека не безраличен к температуре окружаю щей среды и на резкие отклонения от нормы реагирует иногд! 66
очень бурно. Нормативы СН-245-63 предусматривают вели​чину температуры воздуха, влажность его и движение с уче​том сезона, климатической зоны, преобладания воздействия лучистого и конвекционного тепла, интенсивности облучения. Температура воздуха — основной фактор, в зависимости от которого все производственные помещения подразделяются на холодные и горячие. Источником лучистого тепла для произ​водственных зданий, помимо всего остального, является также солнечная радиация, проникающая в помещения через застек​ленные поверхности в фонарях и окнах зданий. Высокая тем​пература воздуха, особенно при одновременном воздействии физической работы, часто оказывает резкое влияние на сер​дечно-сосудистую систему, дыхание, водный и солевой баланс организма и, в конечном итоге, на температуру тела, которая порой поднимается до 38°. Потери воды работающих в го​рячих цехах достигают иногда 5—8 л за смену (7—10% веса тела).

Длительное пребывание в помещении с высокой темпера​турой может привести к перегреву тела и заболеванию. Чрез​мерное повышение температуры отрицательно отражается и на работоспособности. Повышение температуры с 18° до 30° снижает работоспособность на 18%, а повышение до 40° — на 30%. Работники, занятые охраной труда на УПП, должны знать, что при тяжелом физическом труде полезна темпера​тура 14—16°, а при легком физическом труде 18—20°, т. е. тем​пература воздуха при тяжелых работах должна быть на 4—5° ниже, чем при легких работах. Отопительные устройства должны поддерживать равномерную температуру воздуха в помещении, сохраняя относительную влажность в пределах 50—55%. В теплый период года температура воздуха в рабо​чей зоне производственного помещения не должна превышать температуры наружного воздуха более чем на 3—5°. Из этих Данных следует, что администрация и фабрично-заводские местные комитеты предприятий должны постоянно заботиться о нормальном микроклимате производственных помещений. Нормальный или комфортный микроклимат характеризуется ^емя показателями:

движение воздуха в пределах 0,3 м!сек;
влажность воздуха 50—55%;
для легкой физической работы и умет-температура    венного труда 18—20°,
для тяжелой физической работы 14—16°
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В производственных помещениях УПП не всегда це/ сообразно используется искусственная вентиляция, в резул' тате чего нерегулярно обновляется состав воздуха. Стены, га лы, рабочая мебель и оборудование в помещениях часто окр! шены в серые и коричневые цвета, не соответствующие рацщ нальному цветовому оформлению и не являющиеся оптимал, ными. Панели и пол в большинстве помещений имеют нед< статочно светлую окраску. Коэффициент отражения панел< 30% при норме 35—70%; коэффициент отражения пола в н которых цехах 5—12% при норме не ниже 20%. Эти показа! ли свидетельствуют об отступлении от СН-245-63.
Освещенность. Организация светового и цветового окруж ния, особенно для работников УПП, является одной из ва^ ных проблем НОТ.

Без рациональной освещенности помещений и рабоча мест нельзя себе представить и рационального цветовой оформления. Поэтому надо последовательно и настойчив] осваивать научные рекомендации в этом вопросе, не остана) ливаясь перед необходимостью внесения дополнительных за;

рат. Следует учитывать, что при естественном освещении чер< чистые стекла окон проходит 90% светового потока, а чер< сильно загрязненные — лишь 8%. Эффективным (эконом! чески и эстетически) будет также и усовершенствование сущ< ствующих систем искусственного освещения, в особенност! если его сочетать с цветовым оформлением. Правильное соч< тание освещенности и цветов окраски помещения можн назвать рациональным цветовым оформлением. Поэтому н< обходимо уделять внимание не только количеству света, но ' его качеству, равномерности распределения.

Исследования ЛИЭТИН показали, что коэффициент ест< ственной освещенности помещений большинства предприятй не ниже 1—1,5%. Лишь в редких случаях он снижается вслед ствие загрязнения окон и несвоевременной их чистки. С дру гой стороны, из-за недостаточной защиты помещений от сол нечных лучей, в них, как правило, не обеспечивается равнб мерность распределения света. Солнечные лучи, попадая | помещение, иногда повышают освещенность рабочих мест Д| 4000—5000 л/с при средней ее величине в различных цеха< равной 200—700 л/с. В ряде случаев для устранения попадани! прямых солнечных лучей в помещение используются штор^ темного цвета, снижающие освещенность в 5—10 раз, или при меняются светлые шторы с темным рисунком. Освещение 68
большинстве случаев применяется смешанное (естественный свет и люминесцентные лампы).

Композиция (система расположения светильников) часто нерациональная; применяются светильники типа ШОД, ОДР, а на некоторых УПП — система местного освещения с арма​турой типа «Альфа». В установках использованы лампы ЛТБ, БС, ЛХБ и другие, расположенные без какой-либо определен​ной системы. Замена перегоревших ламп производится не всег​да своевременно. Не все лампы имеют экранирующие решет​ки. Их отсутствие создает прямую блескость. Световой поток от этих ламп нередко падает под углом менее 40°, что вызы​вает ощущение ослепления и мешает работе. Система осве​щения питается переменным током напряжением 220 в. 50 гц. Такая частота вызывает явление стробоскопического эффекта при некоторых видах заболеваний глаз. Напряжение освети​тельных установок нестабильно, и вследствие этого наблюда​ются колебания освещенности на рабочих местах, в зависи​мости от включения электрооборудования другого назначе​ния. Существующая на некоторых УПП ВОС система освети​тельных установок и уход за ними, окраска помещений, обо​рудования, рабочих мест, цвет и конструкция оконных штор не всегда могут обеспечить оптимальные осветительные усло​вия для лиц, выполняющих, например, слесарно-сборочные работы, что ведет к преждевременному утомлению работаю​щих.

В ЛИЭТИН была проделана большая работа по изучению условий освещенности при выполнении слесарно-сборочных работ на УПП ВОС, в результате которой был установлен диа​пазон оптимальных условий освещенности и даны подробные рекомендации по улучшению освещения и санитарно-гигиени-ческих условий труда инвалидов по зрению'.
Стабильный уровень освещения поддерживается искус​ственными источниками света. При этом напряжение, питаю​щее осветительные установки, должно быть постоянным, при​нимая во внимание, что нормальным свечением лампы счи​тается такое, при котором изменение яркости не превышает 4% освещенности. В помещениях и на рабочем месте необхо​дима равномерность распределения света с устранением прямой и отраженной блескости. Неравномерность в освещенности

См.: Оптимальные условия зрительной работы для слабовидящих "ри выполнении сборочных работ в УПП ВОС. Информационно-методиче-^ое письмо № 6, ЛИЭТИН, Л.. 1968.
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создается иногда от прямых солнечных лучей, попадающих в, помещение, и от светильников, в том числе и люминесцентные ламп, не закрытых арматурой. Прямое солнечное освещение предотвращается устройством жалюзи или штор, изготовлен​ных из гладкой, светлой, проницаемой для света ткани Отраженный или полуотраженный свет от ламп защищается экранирующей арматурой; прямая и отраженная блескость' от деталей устраняется при таком правильном размещении светильников, когда падающий свет от них не освещает глаза работающего.                                          ^

Местное освещение рекомендуется в тех случаях, когда! рабочая поверхность не горизонтальна или нельзя обеспечить! достаточный уровень освещенности от общего источника света.?

Местные светильники полезно сочетать с общим освеще-| нием, которое должно создавать 10% освещенности на уровш рабочей поверхности.

При проектировании строительства новых производствен ных корпусов учитывается создание макисамльно возможной естественной освещенности благодаря большим оконным прое-» мам и двусторонней освещенности. Общее искусственное осве​щение УПП запроектировано на 15% выше установленной' нормы освещенности (200—300 лк для машиностроительной и металлообрабатывающей промышленности) и достигает вмес​те с дополнительным местным освещением 600—850 лк на по​верхности обрабатываемых деталей. На рабочих местах со​здается местное индивидуальное освещение светильниками, перемещающимися в любом направлении.,
Следует подчеркнуть, что стоимость люминесцентного освещения более чем на 50% ниже стоимости освещения лам​пами накаливания. Кроме того, оно положительно влияет на зрение человека, повышает производительность труда. Так Яр данным Ивановского института охраны труда, после внедре​ния люминесцентного освещения на предприятиях произвол! • тельность труда повысилась на 3—7%, при этом брак сй1;

зился на 20—25%. Следовательно, освещение на УПП ВО^ должно быть люминесцентным и более интенсивным, чем в' обычных предприятиях. Совершенно обязательным здесь ЯГ ляется обеспечение каждого работающего рациональным осве​тительным прибором,                                ч

Шум и вибрация. Одним из факторов внешней среды, < щественно влияющих на работоспособность человека, яв] ются шум и вибрация. Значение этих факторов с каждым дн' возрастает в связи с непрерывным развитием техники, уве, 70
чением мощностей и скоростей оборудования, появлением но​вых видов механизированных инструментов с вращательными движениями. Шум и вибрация оказывают отрицательное дей​ствие на здоровье и работоспособность человека. Поэтому проблема борьбы с ними в производственных условиях при​обретает в настоящее время первостепенное значение. Произ​водственный шум возникает в результате работы вентилято​ров, электродвигателей и, главным образом, машин и стан​ков. Последние при износе, плохой подгонке, недостаточной смазке создают особенно сильный шум.

Степень физиологического влияния шума и вибрации на человека зависит от громкости, частоты и длительности воз​действия. Влияя на нервную систему и другие жизненно важ​ные системы и органы человека, эти факторы могут вызывать такие тяжелые заболевания, как гипертоническая и вибра​ционная болезни, глухота и др. Особенно неблагоприятно влияет на организм человека совместное действие шума и вибрации. Замедление нервных реакций, происходящее под воздействием шума и вибрации, притупляет внимание, остро​ту зрения (световая чувствительность глаза в отдельных слу​чаях понижается до 20%), замедляет двигательные реакции. Эти изменения отрицательно сказываются на работоспособ​ности человека, могут быть причиной понижения производи​тельности труда, качества выпускаемой продукции, а также и возникновения производственных травм.

Производственный шум, уровень которого превышает са​нитарную норму, при длительном воздействии поражает цент​ральную нервную систему и внутренние органы. Заболевания, вызванные вредным воздействием шума, вибрации, электро​магнитного поля и других неблагоприятных физических фак​торов, составляют 40% общего числа профзаболеваний. Отри​цательное влияние сильного шума на организм человека обще​известно. Следует учесть, что у инвалидов по зрению шум вы​зывает дополнительное, повышенное утомление, т. к. для них слух является рабочим органом и постоянно находится в чрез​вычайно напряженном состоянии, что вызывает дополни​тельное нервное напряжение. Анализируя этот факт, К. К. Ро-Довинская в своей работе «Сохранение остаточного зрения, °сязания и слуха в производственных условиях» писала: «Толь-№ слух доставляет слепому сведения о том, что совершается вокруг. На производстве, кроме общей ориентировки в цехе, ^епой по слуху следит за работой механизмов, определяет со-^ояние оборудования и т. д. Необходимо особенно бережно
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относиться к слуху слепого и всемерно охранять его на произ​водстве»'.

Источники шума весьма разнообразны, поэтому нет еди​ного метода борьбы с ними. Наиболее радикальным являются замена шумного оборудования менее шумным и устранение, причин возникновения шума в самом агрегате. В этом на-| правлении необходимо при конструировании машин находить^ решения, ослабляющие шум: заменять металические ударные ^ детали «незвучными» (пластмассами, текстолитом, фиброли​том); точно подгонять все детали (устранять перекосы, пре​дусматривать смазку); обеспечивать плотное прилегание в местах связи элементов конструкций, применяя амортизи​рующие материалы (резина, асбест, картон, пробка) или пру- -,;
жинные амортизаторы и рациональные способы крепления их | к корпусу станка. В тех случаях, когда меры снижения шума | в-источнике его происхождения оказываются недостаточны-! ми, следует применять меры к его поглощению на пути рас​пространения. Это достигается звукоизоляцией и звукопогло​щением. С этой целью стены и потолки помещений, где уста​новлено шумное оборудование, следует покрывать звукоизоли​рующими облицовками из мягких волокнистых и пористых материалов.

В штамповочном цехе УПП № 6 МГП ВОС, когда работа​ли все прессы, в том числе и 16-тонный пресс, шум доходил до 95 дб (т. е. на 10—15 дб был выше санитарно-гигиенических норм). Инженерно-технические работники данного УПП с по​мощью резиновых прокладок и различных амортизационных приспособлений снизили шум до предельно допустимого уров​ня (80—84 дб}.
Трудность осуществления технических мероприятий по ослаблению шума, а в ряде случаев недостаточная их эффек​тивность приводит к необходимости использовать меры инди​видуальной защиты. Использование антифонов конструкции инженера Г. М. Котлярова позволяет снизить  шум на 20—15 дб.
На УПП № 1 МГП ВОС до недавнего, времени продувка пеналов была шумной операцией. Помещение для осуществ​ления этой операции не было изолированным, и поэтому вредному воздействию шума подвергались даже рабочие, не занятые на продувке пеналов. В настоящее время эта опера-

' Материалы симпозиума, посвященного 40-летию ВОС. М., «Легкая индустрия», 1967, стр. 116.
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цця производится в отдельном помещении, и рабочие поль​зуются специальными наушниками ВЦНИПОТ-1. Эти проти-рошумы являются индивидуальным предохранительным устройством, защищающим от воздействия высокочастотного (шипящего, звенящего, свистящего) производственного шума уровнем до 110 дб.
В некоторых предприятиях применяются противошумные наушники ВЦНИИОТ-2, предназначенные для защиты от вы​сокочастотного производственного шума уровнем до 120 дб1. Нужно учесть, что нельзя успешно вести борьбу с шумом, не зная его спектральный состав. По спектральному составу все шумы делят на три класса:

1) низкочастотные (шумы тихоходных агрегатов неудар​ного действия, шумы, проникающие сквозь звукоизолирующие преграды, через стены, перекрытия, кожухи). Наибольшие уровни низкочастотного шума в спектре расположены ниже частоты 300 гц.
2) среднечастотные (шумы большинства машин, станков и агрегатов неударного действия). Наибольшие уровни сред-нечастотного шума в спектре расположены ниже частоты 800 гц.
3) высокочастотные шумы (звенящие, шипящие, свистя​щие, характерные для агрегатов ударного действия, потоков воздуха и газа, агрегатов, действующих с большими скоростя​ми). Наименьший уровень высокочастотного шума в спектре расположен выше 800 гц. Нужно также учесть, что действие шума зависит от трех основных условий:

а) длительности воздействия шума; профессиональные за​болевания развиваются обычно постепенно в течение ряда лет;

б) интенсивности шума; чем интенсивнее шум, тем быстрее развивается утомление и профпаталогия;

в) частотной характеристики (спектра шума); чем больше высоких частот в шуме, тем он более опасен для развития ту-гоухости, тем сильнее его раздражающее действие, тем скорее он вызывает утомление.

Шум, не превышающий 30—35 дб, не ощущается как уто​мительный или заметный. Такой предельно допустимый уро​вень шума рекомендуется для читальных залов, жилых ком-кат. Для конструкторских бюро, конторских помещений до​пускается уровень 40—45 дб. Для производственных помеще-

' Изготовляет эти наушники завод нестандартного оборудования им. А. Матросова. (Москва, Головинское шоссе, д. НА).
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ний, где расположены станки, прессы и различные агрегаты, можно допустить шум 75—80 дб при частотной характеристи​ке в 300 гц.                                            -, ^
В настоящее время уточнены нормативы шума и его клас*' сификация по параметрам, приведенным в таблице 3.
Таблица 3
Громкость, дб
Частота, гц
Степень напряженности шума
Нормальный Повышенный Высокий Очень высокий Максимальный
65—75 75-88 85-100 105-110
300 — низкочастотный |800 — среднечастотный 300—1000 — среднеча​стотный 1200—1500 — высокоча-'
стотный            ' 1500 и выше — высоко​частотный
Наряду с шумом, отрицательное влияние на здоровье ра​бочих имеет вибрация. Вибрация в зависимости от вида (об​щая или местная), а также частоты и амплитуды колебаний может вызывать различные нарушения в организме человека^ Гигиеническая значимость вибрационного фактора опреде​ляется показателем частоты, амплитуды и скорости колеба-1 тельных движений в мм/сек. Госсанинспекция СССР 17 февра-< ля 1959 г. утвердила нормативы допустимых величин вибра​ции. Нормы вибрации для работников УПП ВОС еще не раз»' работаны. Несомненно, для инвалидов по зрению эти нормы будут более низкими.                                   I
Вес вибрирующего оборудования или его частей, удержи-! ваемых в процессе работы руками, не должен превышать 10 кг, а сила нажима работающего на вибрирующее оборудо-1 вание или его части не должна превышать 20 кг.
Если воздействие вибрации длится только в течение 10—15% рабочего времени, допускается увеличение амплиту​ды, скорости и ускорения не более, чем в три раза. При про-;

ведении мероприятий по ограничению общей вибрации необ​ходимо руководствоваться «Санитарными нормами и правила​ми по ограничению вибрации рабочих мест» (утверждены Ми​нистерством здравоохранения СССР 13 мая 1966 г. № 626-66)^
Вредное действие вибрации в значительной мере снижается с помощью виброгасящей обуви. Такая обувь разработана Московским научно-исследовательским институтом гигиены имени Ф. Ф. Эрисмана. Она представляет собой ботинки с
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текстильным верхом и виброгасящий вкладной резиновой стелькой, в которую вставлены шесть пружинок. Толщина стельки — 30 мм, жесткость пружин для каблучной части — 13 кг/см, для подошв — 10,5 кг/см. Применение виброгасящей обуви позволяет значительно (на 87—98%) уменьшить пере​дачу общей вибрации на организм работающего.

Борьба с запыленностью и загрязненностью производственных помещений
Борьба с запыленностью производственного помещения должна начинаться в стадии его проектирования и не кон​чаться с вводом предприятия или цеха в эксплуатацию. Это требование гигиенистов производства объясняется тем, что заболевания, возникающие из-за превышения норм пыли в воздухе производственных помещений, составляют 29% обще​го числа всех профессиональных заболеваний.

Запыленность воздуха характерна для таких предприятий, где имеют место дробление, размол, смешение, просеивание, насыпка, обточка, обдирка, шлифовка, полировка. Нередко пыль образуется также в связи с конденсацией в воздухе па​ров маталла (цинка, свинца, железа) при их возгонке.

Пыль может быть органическая — растительного (хлопок, древесина) или животного (шерсть) происхождения, а также неорганическая — металлическая (цинк, свинец) или мине​ральная (известь, мел, наждак, песок).

Способность пыли проникать не только в верхние дыха​тельные пути — носоглотку, гортань, бронхи, но и в самую легочную ткань, в основном зависит от размера частиц пыли. Размер частиц производственной пыли колеблется от 0,1 мм (иначе говоря, 100 мк) для тонкого песка, поднимающегося в воздух от ветра, до 0,00001 мм (0,01 мк} для мельчайших частиц дыма.

В глубокие дыхательные пути проникают только частицы размером менее 10 мк (преимущественно в пределах от 2 до 5 мк). Более крупные частицы, как правило, задерживаются в верхних дыхательных путях, начиная с носовой полости и кон​чая мелкими бронхами, а частицы размером менее 0,1 мк, про​никнув глубоко (до альвеол), в значительном проценте удаля​ются из организма с выдахаемым воздухом.

Оседание частиц пыли размером свыше 10 мк происходи г быстро, с возрастающей скоростью. Частицы же размером от 10 до 0,1 мк вследствие большей или меньшей подвижности 75
воздуха в производственных помещениях могут часами нахо. литься в воздухе и попадать в легкие при вдыхании.

Частицы, превышающие по своему диаметру 10 мк, отно​сятся к собственно пыли, частицы в пределах от 2 мк до 0,1 мк — к туманам, и менее 0,1 мк — к дымам.            ;
Характеристика пыли по преобладающим размерам пылщ мок имеет большое значение для борьбы с ней, например, при| разработке проектов необходимых вентиляционных установок;

определении скорости воздуха в воздухопроводах, при выбор® установок для очистки запыленного воздуха и т. д.         ;
Рекомендуются следующие конкретные мероприятия, на-;

правленные на нормализацию воздушной среды производств венных участков.                                       •!
Чистка и заточка съемных частей оборудования, сопро-) вождающаяся выделением большого количества пыли с мине​ральными примесями, должна производиться в специально выЧ деленных помещениях, оборудованных местной вытяжной) вентиляцией.

Одним из мероприятий по борьбе с пылью, содержащейся! в воздухе, является его увлажнение, что способствует более< быстрому оседанию пыли.

При подаче приточного воздуха и его распределении через/ вентиляционные установки следует избегать больших скоро​стей движения воздуха, так как в таких условиях пыль мед», леннее оседает, а уже осевшая может снова перейти во взве​шенное состояние.

При работах с большим выделением пыли и токсических' веществ необходимо применять индивидуальные защитные средства в виде респираторов, противогазов, очков, спецодеж​ды и спецобуви; а также строго соблюдать правила личной гигиены и рациональные режимы труда и отдыха. Учитывая, что осевшая в цехе пыль может при движении машин и люден снова подниматься в воздух, следует особое внимание уделять способам уборки помещений и оборудования. Обмахивание машин струёй сжатого воздуха не рекомендуется, так как это приводит к резкому увеличению содержания пыли в воздухе производственных помещений. Наиболее рациональными для уборки помещений являются пылесосы, в крайнем случае, увлажненная щетка.

Органы дыхания в некоторой степени защищены от попа​дания в них пыли. В носу пыль встречает препятствия в виде множества волосков, растущих у носового входа, и извили-;

стых носовых ходов. Некоторая часть пыли задерживается 76
также слизистой оболочкой гортани, трахеи, в разветвленных бронхах и в узких входах в альвеолы. Таким образом, в легкие попадает только часть пыли, содержащейся в воздухе. Тем не менее при большой запыленности воздуха количество пыли, оседающей в легких, может быть достаточным для развития тех или иных болезней органов дыхания: катаров слизистой оболочки носа, гортани, бронхов, легких.

В развитии патологических изменений в легких решающая роль принадлежит химическому составу пыли. Особенно не​благоприятно влияет на здоровье минеральная пыль. В легоч​ной ткани при воздействии минеральной пыли развиваются изменения, носящие название пневмокониоза. При этом основ​ной причиной неблагоприятного действия минеральной пыли на легкие является содержание в ней большего или меньшего количества свободной двуокиси кремния (5Юг).

Кремневая кислота, вследствие своих вредных химических свойств, вызывает возникновение наиболее тяжелого из всех видов пневмокониозов — силикоз. По мере своего развития силикоз часто осложняется туберкулезом легких и принимает форму силикотуберкулеза.

Не менее опасна пыль асбеста, вызывающая в случаях пре​вышения санитарных норм, заболевание, известное под назва​нием асбестоз, которое также приводит к необратимым изме​нениям легочной ткани.

В металлообрабатывающей промышленности пыль, содер​жащая значительный процент кристаллического кварца, об​разуется главным образом при работе в камерах по очистке и выбивке литья из форм, а также у очистных барабанов без вентиляции. Менее значительный процент кварца (не более 10) нередко встречается в аэрозолях, образующихся при об​дирке, точке, заточке, шлифовке и других работах на искусст​венных камнях и кругах.

Согласно «Санитарным нормам проектирования промыш​ленных предприятий» (СН-245-63) концентрация в воздухе пыли, в составе которой более 50% кварца, не должна превы​шать 10 мг/м3.
Помимо воздействия на органы дыхания, пыль оказывает также неблагоприятное влияние на слизистую оболочку глаз и на кожу.

При химических процессах производства воздух может за​грязняться ядовитыми парами и газами. Возможно также по​ступление в воздух производственных помещений ядовитой пыли, образующейся при размельчении, обработке, транспор-
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тировке каких-либо материалов. Эти вещества, «промышлен​ные яды», как их принято называть, попадая в организм, спо​собны вызвать отравление.

Превышение норм содержания в воздухе производствен​ных помещений фтора, фосгена, углекислоты, сернистого газа и тому подобных химических веществ является одной из основ​ных причин возникновения профессиональных заболеваний (нередко до 28%).
Количество промышленных ядов очень велико. В металло​обрабатывающей промышленности, например, наиболее часто приходится сталкиваться в процессе производства с хромом, цинком, марганцем, окисью углерода, или угарным газом, бен​золом, хлорированными углеводородами, спиртами и эфирами уксусной кислоты (ацетаты), реже — со свинцом и ртутью.

Действие ядов на организм зависит от ряда условий,и прежде всего, от концентрации ядовитого вещества в воздухе, от продолжительности его действия, путей поступления, физи​ко-химических свойств и других условий среды, а также от со​стояния организма в целом, особенно от состояния нервной си​стемы, высшей нервной деятельности и т. д.

Следует особо подчеркнуть, что вредное действие ядов ока​зывается еще сильнее при таких неблагоприятных условиях труда, как повышенная температура воздуха, шум, вибрация. Члены комиссий охраны труда и технические инспектора по охране труда призваны следить, чтобы во всех помещениях была хорошо налажена вентиляция — естественная, механиче​ская или смешанная, обеспечивающая при малой кубатуре по​мещений не менее 30—35 м3 воздуха на человека в час, а шум и вибрация должны быть доведены до величин, предусмотрен​ных санитарными нормами.

Повышенная запыленность вызывает потребность часто протирать глаза, чаще устраивать перерывы, затрачивая на это более 10% рабочего времени. Засоряя глаза и замедляя темп работы, повышенная запыленность отрицательно сказы​вается и на производительности труда.

Борьба с производственным травматизмом на УПП

ЦИЭТИН и ЛИЭТИН на основе специальных научных исследований, проведанных непосредственно в условиях произ​водства, разработали основные санитарно-гигиенические нор​мативы, необходимые для обеспечения рациональной органи​зации труда инвалидов по зрению.

7»
ЛИЭТИН разработал эти нормативы применительно к ин​валидам по зрению, занятым на слесарно-сборочных работах,

В итоге исследований, проведенных в производственных условиях и лабораторными методами, ЛИЭТИН дал следую​щую характеристику профессиональных' заболеваний, встре​чающихся у работающих на УПП. Повышение группы инва​лидности за период выполнения слесарно-сборочных работ наблюдалось в 3% случаях, понижение — в 4%.
У 265 человек из 430 обследованных, кроме заболеваний глаз были отмечены сопутствующие заболевания нервной си​стемы и внутренних органов. Среди них чаще всего встреча​лись сердечно-сосудистая патология — у 85 человек и заболе​вания центральной нервной системы — у 61 обследованного.

Детали сборки различны по размеру и цвету, степени бле-скости. Вес самой тяжелой детали не превышает 300 г. Из ма​териалов в основном применяются: алюминий, хромирован​ная, анодированная и обыкновенная сталь, латунь, карболит и др. Таких деталей в сборочном процессе более 50%. Детали объектов труда различаются разнообразием форм (круглые, прямоугольные) с минимальным размером порядка 1 мм. Каждая сборочная операция имеет характерные для нее осо​бенности. Выполнение некоторых операций с деталями разме​ром 1—3 мм связано со зрительным контролем. Работа на конвейере требует напряжения внимания, так как выпол​няется в заданном ритме, особенно операции, состоящие иэ многих элементов. В то же время, операции, выполняемые в индивидуальном ритме с использованием рабочих приспособ​лений, обычно не требуют напряжения внимания, хотя при их выполнении имеется некоторая монотонность. Исходя из осо​бенностей характера труда на слесарно-сборочных операциях, ЛИЭТИН рекомендует осуществлять подбор слесарно-сбо​рочных работ и операций по степени их сложности с учетом состояния здоровья каждого инвалида (с учетом состояния зрения, характера заболеваний глаз, сопутствующих заболе​ваний и возраста инвалидов).
Слабовидящие с остротой зрения от 0,04 до 0,09 могут раз​личать детали минимальной величиной 3—4 мм на расстоянии 25—30 см при оптимальных для них осветительных условиях. Лица с остаточным зрением (острота зрения ниже 0,04) при этих же условиях различают детали величиной свыше 4 мм.
Инвалиды с поражениями зрительно-нервного аппарата глаз, сопровождающимися тяжелым нарушением цветовой и световой чувствительности, не должны работать на опера-
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циях, выполняемых в заданном ритме (например, на конвейе​ре) и требующих постоянного зрительного контроля и вни​мания. В отдельных случаях к подобным видам сборочных ра. бот могут быть допущены инвалиды молодого возраста с за​болеваниями сетчатой оболочки или зрительных нервов, не страдающие сопутствующими заболеваниями, как заболева​ния центральной нервной системы и др.

Недопустимо выполнение операций, требующих постоян​ного зрительного контроля и различения мелких деталей для лиц с прогрессирующими и рецидивирующими заболеваниями глаз (как рецидивирующие воспалительные процессы, крово​излияния в сетчатую и сосудистую оболочки глаз и др.).

Не следует поручать работу в заданном ритме инвалидам старше 40 лет, у которых поражение глаз сочетается с такими заболеваниями, как гипертоническая болезнь, последствия пе​ренесенной черепно-мобговой травмы или нейроинфекции с ор​ганической симптоматикой. Для них целесообразно подбирать работы, выполняемые в индивидуальном ритме, с деталями, размеры которых соответствуют состоянию зрения.

Наиболее сложные сборочные операции, требующие по​стоянного напряжения внимания и зрительного контроля, мо​гут выполнять слабовидящие молодого возраста (до 40 лет) с клинически непрогрессирующими формами заболеваний глаз и не страдающие тяжелыми сердечно-сосудистыми заболева​ниями или органическими заболеваниями центральной нерв​ной системы.

Инвалидам по зрению необходима психологическая подго​товка, направленная на преодоление трудностей при освоении!' специальности, поддержание стимула в работе. Им следует' разъяснить гигиентическое значение правильного пользова​ния очками, хороших осветительных условий, удобной рабо​чей позы, правильного режима труда и отдыха, нормального микроклимата.

Центральное правление ВОС ориентирует руководство УПП на дальнейшее улучшение условий труда и резкое сни​жение производственного травматизма. Анализ данных по травматизму на УПП показывает, что большинство несчастных случаев происходит из-за нарушений правил по технике без​опасности, из-за низкой культуры производства.

По-прежнему, ушибы, порезы, уколы пальцев преобладают среди всех видов несчастных случаев, следовательно, необхо​димо обратить самое серьезное внимание на повышение куль​туры производства, производственной дисциплины, улучшение
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санитарно-бытовых условий. Чрезвычайно важным является осуществление мероприятий по сохранению слуха, осязания и остаточного зрения у работающих на УПП. Особенно важно не допускать нарушений правил техники безопасности и при​менять строгие меры наказания виновных. Абсолютно недо​пустимы на любом предприятии, а на УПП в особенности, грязь и холод, отсутствие защитных приспособлений по тех​нике безопасности.

Все движущиеся части станков, на которых работают инва​лиды по зрению, и приводные механизмы должны быть особо тщательно ограждены решетками, щитками или кожухами.

На охрану труда и технику безопасности на предприятиях ВОС ежегодно ассигнуются солидные суммы. Благодаря раз​личным мероприятиям (ограждение к прессам и станкам, улучшение освещения рабочих мест, оборудование цехов вен​тиляцией и т. д.) в последнее время травматизм резко идет на убыль. На многих УПП достигнута полная ликвидация про​изводственного травматизма, однако в целом проблема еще не решена. На УПП № 8 и 11 в Москве созданы кабинеты охраны труда и техники безопасности, в которых регулярно прово​дятся беседы, инструктивные совещания для всех вновь при​нятых рабочих. В них имеются наглядные пособия и необходи​мая литература по охране труда. Создание таких кабинетов, по мнению многих специалистов, несомненно приносит пользу.

В борьбе с травматизмом исключительно большую роль играет оснащение УПП современной техникой. На УПП № 11 по инициативе творческих бригад на 3 месяца раньше срока введена в эксплуатацию новая конвейерная линия для сбор​ки выключателей. В ней воплощены многие достижения в области рационального трудоустройства людей, утративших зрение. Изготовлены новые типы безопасных штампов, рабо​чие места монтажников оснащены инструментом, изготовлены тележки для внутрицеховой транспортировки изделий. Успеш​но применяются специальные счетчики для мелких деталей.

Важным условием в борьбе с правматизмом является по​вышение ответственности мастеров цехов и участков за со​стояние техники безопасности. Случаи травм из-за неисправ​ности оборудования, штампов или недостатков в технологи​ческом процессе на УПП Московского областного правления ВОС редки. 6-5489                                                81
Эстетика производственной обстановки, психологический климат
Чтобы труд стал радостным и был высокопроизводитель​ным, малоутомительным и красивым, производственная обстановка (вся окружающая среда) должна удовлетворять эстетическим вкусам работающих.

Плохие условия труда, низкая культура производства сни​жают производительность труда, отрицательно влияют на ра​ботоспособность. Это побудило к созданию на предприятиях нормального психологического климата, удовлетворяющего культурным запросам современного рабочего. Создание в це​хах обстановки, удовлетворяющей эстетическим потребностям, стало повседневной забото,й работников производства.

Технический прогресс, освобождая человека от тяжелого малоквалифицированного физического труда, вместе с тем, не-,и измеримо больше «нагружает» его психику.                ^

От рабочего требуется уже не сила, а внимание, быстрота ||, реакции, повышенная умственная ориентировка,            у

Реализацией принципов прекрасного в производстве и за-*? кономерного слияния красивого с полезным занимается про-$ извод ственная эстетика. В ее сфере вопросы художественного оформления производственных помещений, художественного конструирования станков, машин, инструментов. В цеха пред​приятий входит гармония красок, рациональное освещение, ' окраска оборудования и машин, продуманная и обоснованная компоновка интерьера цехов и отдельного рабочего места,:';

удобная мебель, музыка. Люди, внедряющие эстетику в произ-?. водство, все более внимательно прислушиваются к советам? физиологов и психологов труда.

Наряду с решением экономических задач, ростом произ​водительности труда и повышением качества изделий произ​водственная эстетика способствует- успешному решению и других вопросов большой социальной важности. Это — сбе​режение здоровья, воспитание и формирование эстетических вкусов широких масс трудящихся, создание условий для твор​чества и роста мастерства рабочих. Производственная эстети​ка делает обстановку труда радостной, способствует утверж​дению его в качестве первой жизненной потребности. Ее худо​жественные элементы одухотворяют труд, украшают быт, облагораживают человека.

Эстетизация труда сама по себе — сильное средство по​вышения настроения, работоспособности, производительности

труда, но эти ее качества вступают в силу только в сочетании с рациональной организацией всего трудового процесса, с оздоровлением производственной среды, с общим подъемом культуры труда на производстве. «Художественное оформле​ние» технически несовершенного и нерационально организо​ванного производства не будет иметь силы эстетического воз​действия на работающих. Только комплекс мероприятий, на​правленных на совершенствование каждого рабочего места, цеха или участка в целом, вспомогательных помещений и тер​ритории предприятия, способен привести к желанным резуль​татам. Не доведенная до конца эстетизация производственной среды, оставляя слабые звенья в общем производственном процессе, которые снижают, а порой и сводят на нет повышен​ные показатели труда на рационализированных участках, только дискредитируют хорошую идею, отвращают от нее ра​ботников.

Высокий эстетический уровень оформления цехов и всего промышленного комплекса предопределяется архитектурным решением зданий и сооружений. Предметом серьезных обсуж​дений художников, а также физиологов и психологов труда должна быть внешняя окраска зданий. Фонарные перекрытия и боковое отопление следует конструировать таким образом, чтобы они были легко доступны для очистки.

Технической эстетикой заняты специалисты разных про​фессий — инженеры, заводские технологи, художники, конст​рукторы, ученые, социологи. Их задачей является обеспече​ние высокого технического и эстетического уровня отделки продукции. В каждом изделии необходимо объединить его экономичность с привлекательным внешним видом, высокую производительность с удобствами в эксплуатации.

У нас в стране созданы Всесоюзный научно-исследователь​ский институт технической эстетики с девятью филиалами, специальные художественно-конструкторские бюро при ми​нистерствах и ведомствах.

На крупных предприятиях и в проектно-конструкторских организациях действует около шестисот групп по художест​венному конструированию.

При разработке заданий на проектирование станков и обо​рудования необходимо строго основываться на прогреОсивных нормах технической эстетики, которые обеспечивают создание максимально благоприятных условий труда советских людей.

Внедрение достижений технической эстетики в производ​ство тесно связано с научной организацией труда. Правильно

83
поступают там, где рассматривают эту задачу как неотъем​лемую составную часть НОТ.
Широкое использование достижений технической эстетики! способстнует совершенствованию условий труда, повышению^, качества продукции, дальнейшему благосостоянию советского!! народа.                                                |

Среди мероприятий по производственной эстетике наи-^ большее распространение приобрели цветовое оформление^ стен рабочих помещений и оборудования, трансляция спе-»':
циальных музыкальных передач.                        ,
Цветовое оформление. Большое эстетическое и психологии ческое воздействие на человека имеет цвет. Светлые тона соз-Н. дают веселое, жизнерадостное настроение, темные тона дей-^ ствуют угнетающе. Цвет способен менять представление чело-^ века о физических свойствах предметов, помещений, сооруже-';, ний. В литературе описан опыт американских физиологов, ко* торый подтверждает психологическое воздействие цвета на' человека. Когда в порядке эксперимента рабочим было пору-* чено переносить ящики одинакового веса, но различно окра-| шенные, рабочие, как правило, заявляли, что белые и желтыё| ящики легче, чем коричневые и черные,                    ч

Кроме субъективного воздействия на человека, цвет имее'й объективные физические свойства. По-разному окрашенные^ поверхности имеют разные коэффициенты отражения. ЧеиЦ светлей тон, тем больше света он отражает и тем самым по-Ц вышает освещенность помещения. С учетом этого свойства реу комендуется выбирать для окраски помещений цвета, отра-С жающие не менее 40% света. При рациональном подборе цвё4| тов и оптимальной освещенности снижается как зрительное^ так и общее утомление, а производительность труда повы-ф шается до 30%.                                        :
При окраске помещений и оборудования надо учитывать Й-'. физиологические свойства цвета. Различить предмет (особей^ но мелкий) на фоне того же цвета иногда в сотни раз труднее;

чем на контрастном фоне. Перевод взгляда со светлого пред​мета на темный требует определенного времени для приспо​собления зрения. Поэтому вопрос о контрастности надо ре* шать конкретно в каждом отдельном случае.

Все это надо учитывать администрации и общественности предприятий, приступившим к эстетизации производства.

Обычно окраска стен, полов, потолков, машин и оборудо​вания производится в зависимости от температурных условий цеха. При высоких температурах целесообразны цвета, соз-84
дающие впечатление свежести и прохлады: светло-зеленый, светло-голубой, серо-голубой, цвет морской волны. При низ​ких температурах на рабочем месте можно порекомендовать теплые тона: желтый, оранжевый, красный, напоминающие о солнечном свете и тепле и уменьшающие неприятное воздей​ствие холода.

В тесных помещениях целесообразны цвета, вызывающие чувство простора: светлые оттенки теплых цветов. Темные оттенки цветов вызывают чувство тесноты.

Цвет может возбуждать нервную систему человека и успо​каивать ее. Так, яркие оттенки теплых цветов, особенно жел​того, оранжевого и красного, вызывают учащение пульса, расширение зрачков, поднятие общего тонуса. Светло-зеле​ный, голубой действуют успокаивающе. Поэтому физиологи и психологи труда предлагают при окраске оборудования и помещений, где выполняются мнонотонные и скучные работы, использовать возбуждающие, стимулирующие цвета, а при напряженных  работах,  выполняемых в высоком темпе, предпочтительней спокойные тона.

Чрезмерная яркость и пестрота в окраске утомляют зре​ние. Поэтому целесообразно использовать не более двух-трех цветов.

Станки обычно окрашивают в светло-зеленый, светло-се​рый, кремовый цвета. Чтобы избежать цветового однообразия, разные группы машин окрашивают по-разному.

Цветовое оформление оборудования служит также сред​ством предупреждения несчастных случаев. Окрашенные в яркие цвета движущиеся части машин имеют более эффек​тивное действие, чем плакаты по охране труда, предупреждаю​щие об опасности.

Опасные места (низкие перекладины, острые выступы и т. д.) обычно окрашивают в броский желтый цвет; коробки передач, переключатели и трубы, через которые передаются опасные химические вещества, — в оранжевый; аптечки пер​вой помощи, комнаты отдыха — в зеленый. Дорожки, по ко​торым перевозятся грузы, а также поручни, края бункеров отмечаются белой краской.

Таким образом, рациональное естественное и искусствен​ное освещение и научно обоснованное цветовое оформление производственных помещений являются важнейшими требо​ваниями научной организации труда, направленными на улучшение производственной среды и совершенствование ее взаимодействия с работающим человеком. Рациональное цве-85
товое оформление требует рекомендаций не только художни​ков, но и физиологов, психологов труда, а также гигиенистов.

Практика показывает, что правильно выбранная окраска помещения цеха и оборудования положительно сказывается на производительности труда, повышая ее на 10—15%.
Наряду с цветом для поднятия настроения рабочих, улуч​шения их самочувствия и повышения работоспособности все чаще используется музыка.

Функциональная музыка. Используемая для упорядочения организации труда и повышения культуры производства му​зыка, с физиологической точки зрения, является функциональ​ной. Сущность воздействия специально подобранной музыки на производстве состоит в том, что она, вызывая эмоциональ​ное возбуждение центральной нервной системы работающих, способствует вовлечению в активную деятельность ряда новых, дополнительных участков коры головного мозга. Этот процесс тонизирует работу больших полушарий головного мозга, по​вышая его работоспособность. Возбудительные процессы кле​ток коры головного мозга активизируются, динамика охрани​тельного торможения замедляется, и процессы торможения кле​ток коры головного мозга значительно задерживаются. Функ​циональная музыка вызывает настройку работы двигатель​ного аппарата на определенный нужный ритм.

При соблюдении правил и наличии благоприятных объек​тивных условий, как показала отечественная и зарубежная практика, под воздействием функциональной музыки повы​шается настроение, поднимается жизненный тонус и работо​способность работающих, двигательная деятельность рабочего настраивается на ритм трудового процесса, значительно сокра​щается период врабатываемости. Чтобы музыка способствова​ла сокращению периода врабатываемости, рекомендуется, на-, чиная за 5—10 мин до начала смены, транслировать в тече-.. ние 20 мин веселые песни или марши.

Для снятия и предотвращения утомления в середине и в конце полусмены транслируют успокаивающую музыку с мяг​ким рисунком мелодии и четким ритмом. Ее целесообразно включать за час-полтора до окончания полусмены.

За 5—10 мин до конца рабочего дня снова транслируют бодрую, тонизирующую музыку, способствующую поддержа​нию производительности труда на заданном уровне.

Во время обеденного перерыва показана трансляция песен. Использование музыки на производстве — дело очень, 96'
сложное. Музыка не должна отвлекать от работы. Она не должна вызывать повышенного интереса. Музыка может быть только звуковым фоном для работы. В противном случае эффект будет обратным: упадет производительность, возрас​тут брак и травматизм.

Общая продолжительность трансляции не должна превы​шать полутора часов за смену, так как по мере привыкания к музыке процент повышения производительности труда будет все время снижаться. Каждый музыкальный сеанс должен длиться не более 20 мин.
Практика зарубежных исследователей показала, что пере​дача одних н тех же музыкальных произведений несколько раз в день или даже несколько раз в неделю значительно сни​жает положительный эффект. Сначала к ним падает интерес, а потом они начинают раздражать и мешать работе. Подбор музыкальных произведений в производственных целях тре​бует большого внимания и знаний. Тут надо учитывать мно​гое: шумовой фон цеха, характер и ритм работы, особенности контингента работающих (пол, возраст, образование, степень музыкальной культуры). Нужна хорошая техника трансля​ции. Одним словом, программирование музыкальных передач на производстве требует тщательной и кропотливой предва​рительной работы музыковедов, физиологов, психологов, эко​номистов, профактива. Известно, что тяжелую работу легче делать под музыку, песню. На выполнение работы, требую​щей большого нервно-эмоционального напряжения, правильно подобранная музыка также оказывает положительное влия​ние.

Нервная система, а с ней и мускулатура обладают способ​ностью усвоения ритма. Ритмические изменения во внешней среде могут вызывать положительные изменения в организме. Поэтому-то музыка выравнивает пульс, снижает кровяное давление, повышает остроту зрения, улучшает сосредоточен- • ность, внимание.

Имеются зарубежные данные о том, что выработка после введения музыки для дневных смен увеличилась на 7%, а для ночных — на 17%. Различные результаты действия функцио​нальной музыки на работающих в дневные и ночные смены еще раз подтверждают гипотезу о тонизирующем влиянии му​зыки на организм человека. В ночное время, когда под влия​нием суточной периодики общий тонус человеческого орга​низма сильно понижен, тонизирующая музыка воспринимается ослабленным организмом гораздо полнее и острее, чем днем.

87
Улучшая эстетическую обстановку труда, музыка повы шает интерес работника к труду.

В настоящее время растет число предприятий, где с успе​хом применяется функциональная музыка. Одним из пионеров этого дела выступил Пермский телефонный завод. Руководи​тель физиологической лаборатории этого завода профессор Пермского медицинского института М. Могендович, описывая поиски нужного решения, говорил, что сначала они трансли​ровали программы, состоящие из популярных симфонических произведений. Рабочие охотно слушали музыку. Но вскоре появились тревожные сигналы: к концу смены у многих стала болеть голова. Оказывается, густая оркестровка симфониче​ской музыки, сливаясь с производственным шумом, лишь уси​ливала его. Тогда они решили изменить музыкальный жанр. Выбирали простые, красивые мелодии, передавали бодрую, ритмичную музыку, несложную по оркестровке. Такая музыка не утомляла и не расслабляла. Она создавала лишь фон, как свет, как мягкая и радующая глаз окраска стен и оборудо​вания.

Музыка не должна звучать непрерывно. Первую передачу начинали за 25—30 мин до начала смены. У проходной произ​водственников встречали популярные песни, бодрые марши. За 5 мин до смены транслировали яркую, четкую музыку. Она помогала сократить период врабатываемости, быстрее войти в рабочий ритм. За час до обеденного перерыва, когда рабочие уже утомлены, — следующая музыкальная переда​ча. После перерыва — снова ритмичная музыка. Затем до конца смены еще две передачи более спокойных мелодий. Каждая передача длилась 20 мин.
Ознакомившись с результатами первых исследований по использованию функциональной музыки в производственных условиях, на многих УПП ввели специальные музыкальные передачи до начала, во время'и,перед окончанием работы. Так на УПП № 1, 8, 11 г. Москва имеется свой радиоузел, ко​торый систематически транслирует музыкальные и литератур​ные передачи. У многих рабочих (особенно работающих на конвейерах) есть индивидуальные наушники, пользуясь кото​рыми каждый рабочий может слушать любую из двух про​грамм. Представители УПП № 11 консультируются с работ​никами Московской консерватории о подборе ритмической му​зыки и ее продолжительности, исходя из специфики условий труда на УПП ВОС.

ГЛАВА V
АКТИВНЫЙ ОТДЫХ И ЕГО РОЛЬ В ПОВЫШЕНИИ РАБОТОСПОСОБНОСТИ
Основоположник русской физиологической школы И. М. Се​ченов в 1903—-1904 гг. провел в своей лаборатории интересные опыты и блестяще доказал большие преимущества активного отдыха по сравнению с пассивным. Сеченов теоретически до​казал, что принцип активного отдыха целиком зависит от противоположных процессов возбуждения и торможения, про​текающих одновременно в разных участках центральной нерв​ной системы. Деятельность этих двух противоположных фи​зиологических процессов возбуждения и торможения, по его мнению, взаимно усиливают друг друга.

Так например, если правая рука отдыхает, а левая выпол​няет работу, то отдых правой руки наступает значительно бы​стрее, чем когда отдыхают обе руки.                  •
Это явление можно объяснить следующим образом: пока утомленная правая рука находится в состоянии покоя, левая работает и активно посылает импульсы раздражения в цент​ральную нервную систему. Постепенно в высших отделах ко​ры головного мозга расширяется зона возбуждения. Это воз​буждение постепенно снижает торможение отдельных участ​ков коры головного мозга и обеспечивает восстановление утраченной работоспособности правой руки.

И. М. Сеченов назвал это явление «заряжением энергией нервных центров» и пришел к выводу, что чередованием рабо​ты различных мышечных групп и их нервных центров во вре​мя периодов деятельности и периодов активного отдыха можно значительно повысить работоспособность человека. Включение в рабочий процесс новых мышечных групп как бы регулирует работу ранее утомленных мышечных групп.

Таким образом, наряду с основной формой «пассивного» отдыха (сном) чрезвычайно важное значение имеет отдых, связанный с деятельным состоянием организма, с переключе-89
нием физиологической нагрузки с одних органов и нервных центров на другие, т. е. активный отдых.

Очень интересные опыты, доказывающие, что в основе активного отдыха лежат изменения, происходящие в цент​ральной нервной системе, были воспроизведены известным фи​зиологом В. В. Розенблатом. Восемь человек в течение двух месяцев выполняли определенную работу, в процессе которой имелись краткровременные перерывы с пассивным и актив​ным отдыхом. Во время активного отдыха мерно раздавались ритмичные звуки метронома, а при пассивном отдыхе метро​ном не включался. Через два месяца прекратили активный от​дых, но включали метроном и под влиянием звуков метронома работоспособность утомленной руки была на 15,7% больше, чем после пассивного отдыха.

Многочисленными исследованиями физиологов труда и спорта доказано, что активный отдых обеспечивает быструю смену нервных процессов в соответствующих центрах коры го​ловного мозга (возбуждение вместо торможения).

Таким образом, физиологический механизм активного от​дыха можно объяснить свойствами важнейших физиологиче​ских процессов в центральной нервной системе работающего человека.

Указанные теоретические положения И. М. Сеченова, И. П. Павлова и др. послужили научным обоснованием пра​вильной организации вводной гимнастики и физкультурной паузы на производстве. Упражнения вводной гимнастики должны соответствовать тем закономерностям физиологиче​ских процессов, которые возникают в организме работающего в течение смены.

Если наиболее положительный эффект от гимнастических упражнений перед началом работы основан на повышении функциональных свойств нервной системы, ее подвижности или лабильности, то физкультурная пауза, вводимая обычно во второй половине дня, имеет своей целью предупредить раз​витие утомления и снижение уровней работоспособности и производительности труда. Особенно целесообразно при рабо​те на конвейерах введение физкультурных пауз.

Практика показывает, что эффективность производствен​ной гимнастики возрастает, когда в ее организации и осуще​ствлении принимают участие специалисты по физкультуре:

инструкторы, врачи здравпунктов и амбулаторий, промсанвра-чи. В этом случае производственная гимнастика будет слу​жить средством не только подготовки к труду, но ц сильным 90
средством сохранения устойчивой работоспособности, компен​сирующим отрицательное влияние неблагоприятных условий труда, средством активного отдыха и сохранения здоровья.

Как показывают наблюдения, положительное влияние про​изводственной гимнастики как активного отдыха проявляется в ее воспитывающей роли (продолжение занятий физкульту​рой в домашних условиях), формировании положительных эмоций (чувство удовлетворения, подъема, энергии и т. д.) и последующем повышении  работоспособности   (улучшение функциональной подготовленности центральной нервной сис​темы и физиологических систем-исполнителей).
Установлено также, что при сложных видах трудовой дея​тельности (умственное напряжение, напряжение психонерв​ных функций) после активного отдыха работоспособность по​вышается больше, нежели при более простых видах работы. Таким образом, обнаруживается активное влияние производ​ственной гимнастики на следующую за ней трудовую деятель​ность.

Производственная гимнастика как форма активного отды​ха оправдала себя, нашла всеобщее признание в связи с тем, что она способствует поддержанию высокого уровня ра​ботоспособности в течение всего рабочего дня; вовлечению в деятельность тех мышечных групп, которые в процессе про​изводственной работы не участвовали в ней или находились в состоянии статического напряжения; расслаблению тех мышц, на которые падала в процессе производственной работы пре​обладающая нагрузка; и, наконец, переключению с произ​водственной работы на активный отдых, содействуя тем са​мым устойчивой и длительной работоспособности.

На учебно-производственных предприятиях ВОС произ​водственная гимнастика носит лечебно-восстановительный характер и имеет большое значение для инвалидов по зрению. Эти занятия в первую очередь направлены на развитие сме​лости и уверенности в движениях, на борьбу со скованностью движений инвалидов.

Следует помнить и о выраженном корригирующем дейст​вии производственной гимнастики, когда подбором специаль​ных упражнений, строящихся на основе особенностей произ​водственного процесса и осуществляемых рабочих движений, можно не только предупредить развитие в организме болез​ненных явлений, но и ликвидировать их.

Большое значение приобретает также и эмоциональное состояние, т. е. чувство удовлетворения, приятное ощущение
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И. П. Павлов назвал прекрасное бодрящее чувство, испыты​ваемое каждым человеком после физической деятельности, «мышечной радостью». Как известно, мышечное чувство мо​жет создавать у человека целую гамму ощущений от просто положительных до ярко окрашенных эмоций.

Производственная гимнастика повышает общую выносли​вость организма, увеличивая функциональную полноценность важнейших физиологических систем и приспособляемость организма к неблагоприятным факторам внешней среды (шум, вибрация, загазованность, запыленность). Итак, идея И. М. Сеченова об активном отдыхе нашла широкое практи​ческое применение у нас в стране и имеет огромное значение в вопросах оздоровления условий труда, повышения произво​дительности труда и его научной организации. Лучшим видом активного отдыха является производственная гимнастика или физическая культура.

Физкультуре придавал большое значение В. И. Ленин. В годы эмиграции, ссылки и позднее он любил заниматься охо​той, лыжным и конькобежным спортом, был хорошим плов​цом, туристом. Любил рыбную ловлю, шахматы.

Гимнастика, физические упражнения, ходьба должны стать повседневным занятием каждого, кто хочет сохранить работо способность, здоровье, полноценную и радостную жизнь. «В ежедневный физкультурный минимум, — пишет кандидат медицинских наук В. С. Лукьянов, — входят: 15—20 мин. за​нятий гигиенической гимнастикой, 30 мин. ходьбы на работу;

30 мин. ходьбы с работы и 30-минутная прогулка перед сном»'.
На учебно-производственных предприятиях ВОС с учетом целесообразности активного отдыха созданы и успешно рабо​тают секции по гимнастике, легкой атлетике, плаванию, клас​сической борьбе, гребле, конькам и лыжам. Всего этими вида​ми спорта занимаются более 8 тысяч членов ВОС. Самым рас​пространенным и любимым видом спорта среди инвалидов по зрению является игра в шахматы и шашки; ими увлекается более 14 тысяч членов ВОС. Наряду с указанными видами спорта, которыми инвалиды по зрению занимаются регулярно, в цехах для улучшения состояния здоровья и повышения про​изводительности труда проводится производственная гим​настика. Ею охвачено 40 тысяч человек. Среди членов ВОС

' В. С. Лукьянов. О сохранении здоровья и работоспособности. М„ Медгиз, 1952, стр. 85.
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много туристов. Туризм по выходным дням — любимый отдых. Этот вид активного отдыха наилучшим образом укрепляет здо​ровье, закаливает организм, развивает выносливость, ловкость, хорошо развивает и закрепляет пространственную ориенти​ровку.

Рациональные режимы труда и отдыха     ;
Правильное чередование работы и отдыха—важнейший принцип жизнедеятельности человеческого организма. Нару​шение этого принципа влечет за собой ряд неблагоприятных последствий для работающего и для производства. К ним можно отнести уменьшение почасовой производительности труда во второй половине рабочего дня и в конце рабочей смены, снижение трудовой активности, возникновение заболе​ваний в связи с переутомлением, рост производственного травматизма, прекращение работы по данной специальности.

Проблема рационального режима труда и отдыха встает с особой остротой по мере ускорения технического прогресса, который требует от работающих все большего нервно-эмоцио​нального напряжения, а от производства — все более четкой организации труда. Поэтому, составляя производственные графики, надо учитывать физиологические и психологические свойства работающего организма восстанавливать нормаль​ную работоспособность после непродолжительного, но свое​временного отдыха и сохранять высокий темп работы и бы​строту реакций при регулярном чередовании рабочих перио​дов и пауз. Такое чередование должно соблюдаться в течение смены, суток, недели.

Сменный режим труда и отдыха. Как же надо организовать трудовой процесс, чтобы предупредить преждевременное утом​ление и тем самым обеспечить необходимый для выполнения работы уровень работоспособности?

Сменный режим труда и отдыха основан на том, чтобы обеспечить оптимальное для данного вида труда соотношение между продолжительностью периода работы и перерывом для отдыха и правильное распределение перерывов для отдыха на протяжении рабочей смены.

Исследования различных трудовых процессов показали, что существует общая закономерность изменения производи​тельности труда и работоспособности на протяжении рабочей смены.

А.1
Типичная кривая производительности труда такова: в те​чение первых полутора часов выработка растет, что соответ​ствует периоду врабатываемости рабочего, затем на высоком уровне держится около полутора-двух часов, после чего к се​редине рабочего дня падает. По окончании обеденного пере​рыва выработка снова повышается, хотя и не достигает того наивысшего уровня, который был в первую половину рабоче​го дня. В конце рабочего дня выработка уменьшается, иногда довольно резко. На вопрос, когда следует установить переры​вы на отдых, физиологи отвечают: перед началом снижения производительности труда, чтобы не допустить ее падения.

Разрабатывая рациональный режим труда и отдыха, надо помнить, что во время отдыха не только снижается утомле​ние, но и исчезают те положительные качества «рабочей уста​новки», «врабатываемости», которые образовались во время трудового процесса. Следовательно, определение длитель​ности регламентированного периода отдыха сводится к нахож​дению оптимального времени и числа перерывов, предусмат​ривающих как ликвидацию отрицательных моментов пред​шествующего периода, так и максимально быстрое возобнов​ление и совершенствование «рабочей установки».

Определяя частоту и длительность перерывов, надо исхо​дить из конкретных условий труда на данном производстве, но при этом можно руководствоваться следующими общими пра​вилами:

при работах, требующих большого внимания и нервного напряжения, перерывы лучше делать чаще, но зато они могут быть короче — от 2 до 5 мин;
при физически тяжелых работах перерывы также должны быть частыми (особенно в условиях высокой температуры), но иметь бельшую продолжительность;

на работах, требующих небольших физических усилий и невысокого темпа, можно ограничиться двумя 5-минутными пе​рерывами — до обеда и после него.

Физиологическими исследованиями установлено, что регла​ментированные перерывы на отдых полезнее, чем перерывы, которые делает в определенных условиях сам рабочий. А ведь даже при уплотненной работе около 9% всего рабочего вре​мени приходится на «замаскированные» перерывы и микро​паузы.

Частота перерывов должна определяться с учетом степени монотонности работы. Чем работа разнообразнее, тем более редкие перерывы требуются в процессе ее выполнения. Иссле-
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дования высшей нервной деятельности показали, что рабочее состояние больших полушарий мозга может поддерживаться в течение очень длительного времени, если поступающие из внешней среды раздражители и реакции на них разнообразны.

Чередование периодов работы и отдыха, включая и обеден​ный перерыв, представляет собой единую систему режима труда и отдыха. Поэтому распределение и эффективность пере​рывов на отдых в течение смены во многом зависят от продол​жительности и времени начала обеденного перерыва.

Обеденный перерыв должен приходиться на середину ра​бочего дня и занимать 30—60 мин, чтобы после работы, вы​полненной в первую половину дня, организм отдыхал при одновременном удовлетворении потребности в пище.

В случаях, когда обеденный перерыв устанавливается вскоре после начала смены, работа прерывается в тот период, когда еще не достигнут высокий уровень работоспособности. Очевидно, введение обеденного перерыва в такое время нера​ционально.

Когда обеденный перерыв смещен к концу рабочего дня, работоспособность и производительность труда перед обедом резко снижаются, а после обеда не достигают высокого уров​ня из-за недостатка времени для врабатывания.

Следует иметь в виду, что перерывы не единственное сред​ство предупреждения утомляемости и предотвращения зако​номерного снижения работоспособности в течение рабочего дня. Анализ физиологической и психологической роли актив​ного отдыха показал, что перемена деятельности ведет не просто к отдыху нервных центров, а подготавливает их луч​шим способом к новой работе, чего не может дать пассивный отдых.

Это положение об эффективности перемены работы и есть один из основных физиологических законов. Следовательно, переключение в течение смены с одной рабочей операции на другую будут способствовать сохранению высокого уровня работоспособности. Эти меры рекомендуются там, где простые однообразные операции повторяются за смену несколько ты​сяч раз.

Большое значение имеют также гимнастические упражне​ния. Производственная гимнастика, как сказано выше, вво​дится перед началом работы, а также во время регламентиро​ванных перерывов на отдых. Физкультурные паузы в рабочее время устанавливаются с учетом конкретных видов труда. Они 95
особенно целесообразны в условиях поточно-конвейерной си​стемы.

Для отдыха и проведения гимнастических упражнений от​водятся специальные комнаты с хорошими санитарно-гигиени-ческими условиями, что способствует более быстрому восста​новлению физиологических функций, и следовательно, сокра​щает время, необходимое для отдыха.

Комплексы гимнастических упражнений разрабатываются применительно к особенностям производства при участии ме​тодистов производственной гимнастики, членов добровольных спортивных обществ, работников медицинских учреждений.

Суточный режим труда и отдыха. Суточный режим труда и отдыха определяет чередование периодов деятельности чело​века в течение суток. В него входит время, затрачиваемое на работу, переезды на место работы и обратно, повышение ква​лификации, прием пищи, уход за детьми, отдых, сон и др. Учи​тывается, что работоспособность человека различна в разные часы суток, что при прочих равных условиях наибольшая ра​ботоспособность падает на период от 8 ч утра до 6 ч вечера. При работе в утреннюю (дневную) смену производственная деятельность приходится на часы высокой работоспособ​ности. При работе в вечернюю, и особенно в ночную, смену в режиме труда учитывается повышенная потребность человека в регулярном чередовании различных'видов деятельности, в от​дыхе и сне.

С точки зрения физиологии труда вопрос о длительности рабочего дня можно сформулировать следующим образом. какова та ежедневная нагрузка в часах, которую взрослый и здоровый человек может переносить в течение нескольких де​сятков лет без вредных последствий для своего здоровья и без риска преждевременного истощения и старения? Чтобы' найти ответ на этот вопрос, надо проследить, как долго длит​ся процесс восстановления работоспособности после рабочего дня и успевает ли организм к началу следующего трудового дня полностью восстановить свое нормальное состояние.

Сменность. Исследования о влиянии работы в разные сме​ны на организм человека отчетливо показали, что работа в первую или вторую половину дня почти не отличается по сво​ему воздействию на работоспособность, утомление и самочув​ствие человека. В то же время работа в ночную смену предъ​являет к организму повышенные требования, вызывает край​нее утомление, приводит к снижению производительности, ухудшению качества и росту заболеваемости. Для иллюстра-96
ции можно привести данные французского исследователя Анри Дизуайля. Автор сопоставил заболеваемость желудоч-но-кишечного тракта среди рабочих и служащих, работающих только в первую смену (с 5 до 13 часов), работающих в две смены (с 5 до 13 и с 13 до 21 часа) и работающих в три смены (утреннюю, вечернюю и ночную). В первых двух группах забо​леваемость оказалась почти совершенно одинаковой: 7,65 и 7,31% страдающих расстройствами пищеварительной системы и 1,37 и 1,22% — язвенной болезнью. Зато в третьей группе заболеваемость резко подскочила: 21,71% страдающих рас​стройствами пищеварения и 3,2% — язвенной болезнью. По утверждению автора, все три группы рабочих имели одинако​вые по продолжительности перерывы для приема пищи и на​ходились приблизительно в одинаковых материальных и бы​товых условиях. Разница заключалась главным образом в том, что третья группа одну неделю из каждых трех была лишена сна в ночное время.

Исследования других авторов обнаружили также, что лю​ди, работающие в ночную смену, как правило, не соблюдали суточной нормы сна и спали днем не более пяти-шести, а иног​да и четырех часов. У многих из них отмечается бессонница как в дневное, так и в ночное время.

Установлено, что функции человека и животных испыты​вают закономерные суточные колебания. Некоторые функции, главным образом определяющие поведение организма в сре​де — восприятие, мышечная активность и т. п., — активизи​руются в дневное время суток и тормозятся в ночное. Другие, главным образом функции восстановления, напротив, дейст​вуют активно в ночное время. В организме существует своего рода суточный стереотип ритмики физиологических функций, отличающийся крайней устойчивостью и инертностью. Работа в ночное время (особенно если она не связана с положитель​ными эмоциями) приводит к нарушению внешнего и внутрен​него ритмов, что является благоприятной почвой для развития многих патологических состояний, и в первую очередь невро​тических расстройств. Среди них на первом месте стоит нару​шение сна (бессонница), которое является следствием неврас​тении и возможной причиной более серьезных заболеваний.

Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) провела обследования частоты случаев бессонницы и других нарушений сна у рабочих Швеции, Норвегии и Дании (табл. 4).
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Таблица 4
Сменность
Нарушение сна у рабочих


живущих в хороших квартирных условиях (отдельная квартира), %
живущих в плохих жи​лищных условиях (ком​мунальные квартиры, уплотненные помеще-щения), %

Голько в утреннюю смену В две смены В три смены
12 15
84
18 73 97

Эти данные обосновывают позицию гигиенистов, заклю​чающуюся во всемерном сокращении числа ночных смен и числа работающих в ночную смену. Наихудшими режимами с этой точки зрения следует признать такие, которые не учиты​вают нормальной суточной ритмики физиологических функций и начинаются в очень ранние предутренние часы, например, с 4 или 5 ч утра. Более предпочтительными следует признать сме​ны, начинающиеся в 6—7 ч утра, и вечерние смены, заканчи​вающиеся в 22—23 ч. Вполне обоснованными с физиологиче​ской точки зрения являются также графики смен, которые сводят до минимума работы в ночное время.

Большое практическое значение имеет вопрос о частоте пе​рехода из смены в смену. Выше указывалось, что ритмика фи​зиологических функций характеризуется определенной устой​чивостью. Поэтому, хотя человеку сравнительно легче рабо​тать один или два дня в ночную смену, чем пять или шесть подряд, переход из одной смены в другую («пересменка») ча​ще, чем раз в неделю, приносит еще больший ущерб здоровью, чем сама работа в ночную смену. Комиссия Французской Лиги психогигиены установила, что 70% рабочих с большим трудом и с неблагоприятными последствиями для своего здоровья переносят частые «пересменки». Отмечено, что среди работаю​щих в три смены с переходом из одной в другую через неделю особенно часты, помимо нарушений сна, потеря аппетита и применение возбуждающих  (алкоголь) и усыпляющих средств.

Рабочая неделя

Перевод рабочих и служащих нашей страны на пятиднев​ную рабочую неделю с двумя выходными днями был осуще​

ствлен с целью облегчения условий труда, расширения воз​можностей для дальнейшего повышения их квалификации и культурного уровня, а также для более рациональной орга​низации производства, дальнейшего роста производитель​ности труда и эффективности общественного производства.

Опыт пятидневной рабочей недели показал, что выполне​ние государственного плана возможно без увеличения числен​ности рабочих и фондов заработной платы. С переходом на новый режим работы значительно возрасла работоспособность людей. Это явление имеет физиологические и психологические обоснования.

Два выходных дня подряд способствуют более полному вос​становлению сил, помогают лучше преодолевать нарастающее в течение рабочей недели утомление. Снижение выработки в последний день недели и в последние часы смены объясняется не только утомлением, но и как бы преждевременным психо​логическим переходом организма в нерабочее состояние, ре​гулируемое сознанием приближения выходного дня. С пере​ходом на пятидневную неделю этот психологический момент действует слабее. Дело в том, что, во-первых, графики пяти​дневной недели, как правило, не предусматривают сокращение предвыходного дня; во-вторых, при новом режиме рабочей не​дели человек субъективно не чувствует мышечной усталости, так как отдыху предшествует лишь пять, а не шесть дней ра​боты. Исследования показали, что в последние часы смены при пятидневной рабочей неделе выработка оказалась выше, чем при шестидневной. Все это подтверждает вывод о том, что при пятидневке нагрузка на организм человека в процессе труда оказывается более равномерной и переносится с мень​шим напряжением. В результате повышения работоспособ​ности возросла производительность труда. В ряде отраслей промышленности рост составил 8—11%. Так, на предприятиях Перми производительность труда повысилась на 9—17%. Плановые показатели перевыполняются.

Сокращение числа рабочих дней позволяет сэкономить время, необходимое на перемещение к месту работы и обрат​но, составляющее 70—80 часов в год на каждого работаю​щего. Если при шестидневной рабочей неделе затраты вре​мени на перемещение составляли около 29,3% рабочего вре​мени, то при пятидневной неделе они равны 24,3%.
Благодаря возможности лучше организовать ремонт сокра​тились непроизводительные затраты рабочего времени, умень​шились потери из-за отпусков с разрешения администрации. 99
Введение пятидневной рабочей недели позволило значи​тельно сократить число утомительных ночных смен. При так называемом «ивановском графике» число ночных смен для каждого работающего уменьшилось с 12—16 до 2 в месяц. Легче стало планировать работу беременных, кормящих жен​щин и подростков, которые по советскому законодательству совсем освобождены от работ в ночное время. Переход на пя​тидневку положительно сказался на здоровье рабочих и слу​жащих. На ряде обследованных предприятий машинострои​тельной, химической и текстильной промышленности потери от временной нетрудоспособности за последнее время снизились на 4—14%.
Новый режим работы положительно сказывается и на пси​хике человека. Интенсивное движение городского транспорта в большом городе, радио- и телевизионные передачи, кино​фильмы, театральные и спортивные зрелища, выставки, чте​ние газет, журналов, книг создают огромную эмоциональную нагрузку, требуют напряженной работы психики. Два свобод​ных от работы дня позволяют трудящимся провести время в условиях, отличающихся от привычных, — за городом, на да​че, в туристском походе, на экскурсии, в доме отдыха. При таком отдыхе психика освобождается от массы раздражите​лей, получает новые впечатления спокойного тона. Для пред​приятий, на которых особенности производства требуют ин​тенсивного функционирования психики, пятидневная рабочая неделя с удлиненными рабочими днями менее целесообразна. В случае перевода таких предприятий на новый график необ​ходимо установить не менее трех внутрнсменных перерывов.

Увеличение продолжительности смены на 1—2 часа недо​пустимо на работах с особо токсичными веществами, посколь​ку это может привести к острым отравлениям. Во всех дру​гих случаях восьмичасовая смена, как показала практика, вполне приемлема.

Превращение труда в источник радости, в первую жизнен​ную потребность может произойти лишь тогда, когда условия, в которых протекает трудовой процесс, соответствуют опти​мальным требованиям физиологии, психологии и гигиены труда.

На большинстве наших предприятий, в научно-исследова​тельских институтах и лабораториях страны накоплен бога​тый материал по научной организации труда. Проведение в жизнь достижений этой области науки, а также реализация
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